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mBodOnie stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku

(UTW)  zredlizowano z inicjatywy Biura Pomocy
i Projektéw Spotecznych we wspdtpracy z Biurem
Marketingu Miasta Urzedu m.st. Warszawy.
Wykonawcqg badania byt instytut badawczy PBS.

e Cele projektu obejmowaty ocene oferty uniwersytetow

oraz zbadanie poziomu zainteresowania stuchaczy
udziatem w wybranych zajeciach, a takze poznanie
kluczowych problemdw, z jokimi borykajg sie
warszawskie UTW.

Wsérdéd wielu analizowanych zagadnien uwzgledniono
m.in. powody uczestnictwa w zajeciach,
czestotliwose i dtugosc korzystania z oferty UTW oraz
ocene wysokosci optat. Jedno z pytan miato forme
otwartg i obejmowato dodatkowe uwagi — obszary,
ktére wedtug respondenta wymagajg zmiany lub
poprawy.

Celem badania byto takze pozyskanie informaciji do
opracowania nowych zatozen konkursowych
dotyczgcych prowadzenia uniwersytetéw trzeciego
wieku w latach 2016-2019.
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Prezentowane dane stanowig materiat pomocniczy dla
tworzonych  przez Biuro Pomocy i  Projektéw
Spotecznych  kryteriow  przyznawania dotacji  dla
organizacji  pozarzgdowych na readlizacje zadah
publicznych zwigzanych ze zwiekszaniem
aktywnosci spotecznej warszawskich seniorow.
Pomystodawcy badania majg nadzieje,
ze zgromadzone informacje pomogg nie tylko lepiej
poznac potrzeby i oczekiwania stuchaczy,
ale jednoczesnie bedq inspiracjg dla  oséb
zaangazowanych w  rozwdj warszawskich UTW  do
wprowadzania warto$ciowych zmian.

W  badaniu  wziety udziat wszystkie warszawskie
uniwersytety wspotfinansowane ze srodkow
m.st. Warszawy (N=19). W kazdej wybranej do badania
placéwce przeprowadzono jedng sesje audytoryjng
w trakcie wyktadu.

Za wyborem tego zatozenia przemawiat fakt, ze wsrdd
stuchaczy UTW jest to najbardziej rozpowszechniona
forma zajec, ktéra pozwala objgé badaniem duzg
liczbe oséb. Dodatkowo odbyto sie szes¢ sesji na
zajeciach komputerowych oraz jedna w frakcie
seminarium. W sumie sesji audytoryjnych byto 2é.

Ankiety papierowe byty wypetniane przez stuchaczy
zebranych jednoczesnie w jednej sali.
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7 led L. liczb t h Nazwa Liczba Liczba Odsetek
e wzgliedau na zZroznicowanqg ICZOe stucnaczy R stuchaczy efektywnych zbadanych
Zamawidjgcy podzielit badane UTW na 3 warstwy: g s (30 VI 2015) ankiet stuchaczy
mate, $rednie i duze (biorgc po uwage stan liczby 1 Stoteczny UTW 45 32 71%
stuchaczy UTW ogdétem na 30 VI 2015 r.). 2 UTWKKK 53 9 17%
Sesje badawcze odbywaty sie podczas wylosowanych
.J , . YW y. ¢P . Wy Y . 3 UTW Przymierza Rodzin 82 47 57%
zajec¢, tj. przede wszystkim wyktadow oraz zajecC
kompuferowych. 4 UTW Fundacji Emeryt 90 12 13%
5 Mokotowski UTW 115 37 32%
6 UTW Perpetuum Mobile 119 12 10%
7 UTW im. F. Chopina 128 32 25%
8 Ekumeniczny UTW 130 47 36%
9 UTW Karan 152 20 13%
) Liczba sesji badawczych
Liczba Liczba UTW podczas UTW TDW 213 99 46%
Warstwa stuchaczy T 3 -
ogétem wyktadow/ zajec UTW Omega 218 95 44%
seminarium komp.
1 Mate ponize] 200 9 9 5 Europejskie Centrum UTW 225 89 40%
i Wawerski UTW 318 96 30%
Srednie 200 do 400 7 7 2
UTW Woli i Bemowa 334 172 51%
Duze owyzej 400 3 4 2
powyzel Grochowski UTW 357 101 28%
Ogétem 19 20 I3 UTW im. S. Wojciechowskiego 373 137 37%
UTW SGH 464 97 21%
UTW SGGW 619 91 15%
UTW im. H. Szwarc 889 134 15%
Ogbtem 4924 1359 28%
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W ramach badania zebrano 1359 efektywnie wypetnionych ankiet. W niektérych
przypadkach wykresy uwzgledniajg mniejszg liczbe obserwacii, poniewaz czesc
oséb nie odpowiedziata na wszystkie pytania ankiety lub udzielata odpowiedzi
niepetnych, wzajemnie wykluczajgcych sie.

Wsrdd badanych byto 1197 kobiet i 162 mezczyzn.

Biorgc pod uwage wiek, przewazaty osoby miedzy 60. a 79. rokiem zycia (83%).
Ponad potowe badanych stanowili stuchacze w wieku 70 i wiecej lat (53%).
Udziat w probie oséb ponizej 60. roku zycia byt niewielki (3% ogdtu).

Najwieksza cze$¢ kobiet uczestniczacych w  zajeciach na  uniwersytecie,
miata miedzy 60 a 69 lat (46%). Uczeszczajacy na UTW mezczyzni byli w starszym
wieku, co niewgtpliwie wynika z obowigzujgcego progu emerytalnego, ktéry w ich
przypadku jest wyzszy. Potowa badanych mezczyzn znajdowata sie w przedziale
wiekowym 70-79 laft.

Grupy wiekowe wedtug ptci

@)
n=1197 @ 1% 2 46% 39% 12%

O
n=162 U 20 27% 50% 20% 1%

ponizej 50 lat = 50-59 lat = 60-69 lat m70-79 lat m80-89 lat m 90 i wiecej lat

Ptec
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B mezczyzna

ponizej 60 lat
m 60-69 lat
m70-79 lat

m 80 i wiecej lat
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Wsréd stuchaczy uniwersytetow przewazajg osoby, ktére ukonczyty szkoly wyisze
(56%) bgdz srednie (41%). Niewielkg cze$¢ respondentéw stanowity osoby,
deklarujgce wyksztatcenie podstawowe bgdz zawodowe (3%).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, w ciggu ostatnich é miesiecy korzystata
z oferty jednego UTW (88%). Pozostatym 12% oséb zdarzyto sie uczestniczy< rowniez
W zajeciach organizowanych przez inne uniwersytety niz ten, na ktérym odbywata
sie sesja badawcza.

Ponad potowa stuchaczy UTW mieszka samotnie (52%). Mniejsza czesc
zadeklarowata, ze ich gospodarstwo domowe jest dwuosobowe (41%) — np.
mieszkajg ze wspdétmatzonkiem. Gospodarstwa domowe pozostatych 7%
respondentdéw sktadajqg sie z tfrzech lub wiecej osob.

Irodtem utrzymania niemal wszystkich badanych jest emerytura lub renta (99%).
Jedynie 5% osob aktualnie pracuje (w petnym lub niepetnym wymiarze godzin bgdz
dorywczo). Nieliczne osoby (1%) zadeklarowaty inne Zrédta utrzymania  (np.
dochody partnera, oszczednosci, dochody z wynajmu).

Z oferty ilu Uniwersytetow Trzeciego Wieku znajdujgcych sie na terenie Warszawy
Pan(i) korzystat(a) w ciggu ostatnich é miesiecy?

m 7 jednego

mz dwochi
wiecej

n=1276, nie uwzgledniono brakdéw danych
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Wyksztatcenie

m Srednie
B wyzsze

inne

n=1339, nie uwzgledniono brakéw danych

Liczba oséb w gospodarstwie domowym

jedna

m dwie 52%

mtrzy i wiecej a

n=1301, nie uwzgledniono brakdéw danych
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Osoby korzystajgce z oferty UTW, ktére mieszkajg poza Warszawq, stanowity niewielki
odsetek respondentéw (4%). WiekszoS¢ pozostatych stuchaczy mieszka w jednej
z czterech dzielnic: Praga-Potudnie, Mokotéw, Bemowo i Ursyndw (tgcznie 52%).
Najmniejszy byt udziat mieszkancoéw dzielnic: Wtochy, Praga-Pétnoc, Zoliborz,
Biatoteka, Targéowek, Wilandw i Wesota. tgcznie stanowili oni 7% ogdtu badanych

uczestniczenia w zajeciach.
respondentéw korzysta z oferty UTW czesciej niz raz
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Migjsce zamieszkania

® Warszawa

m poza Warszawq

n=1339, nie uwzgledniono brakdéw danych

ma  wptyw na systematycznos$é
Wiérdd  warszawiakéw  71%

warszawiakéw. Zaden z respondentdéw nie  zadeklarowat  zamieszkania
w Rembertowie.
Miejsce zamieszkania — dzielnica
Praga-Potudnie - 16%
Mokotow [ 14%
Bemowo [l 1%
usynow [l 1%
Ochota - 8%
Wawer - 8% Miejsce  zamieszkania
wola [l 7%
Ursus . 6%
Bielany . 6%
Srodmiescie [} 6%
Wtochy I 2%
Praga-Pétnoc || 2%
Zolborz | 1%
Biatoteka | 1%
Targdwek I 1%
Pozostate dzielnice, 1j. Wilandw, Wesota 0.3%

n=1007, respondent sam wpisywat nazwe dzielnicy, nie uwzgledniono brakdw danych

(
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w tygodniu, z kolei biorgc pod uwage osoby mieszkajgce
poza Warszawg (niewielka liczebnos¢, n=58) ten odsetek
wynosi tylko 52%. Wazna jest informacija, iz lokalizacja placowki
ma duze znaczenie dla seniordw, poniewaz w najwiekszym
stopniu decyduje o wyborze konkretnego uniwersytetu (76%).
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Najwiekszg cze$¢ stuchaczy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, stanowiq osoby Jak czesto w ciggu ostatnich é miesiecy
uczestniczgce w zajeciach organizowanych na swoim UTW co najmniej kilka razy uczestniczyt(a) Pan(i) w zajeciach _
w tygodniu (71%). Niemal co czwarta osoba korzysta z oferty uniwersytetu raz organizowanych na Pana(i] Uniwersytecie?
w tygodniu (24%). Odsetek respondentéw biorgcych, w ciggu ostatnich é miesiecy, 4%
udziat w zagjeciach sporadycznie (rzadziej niz raz w tygodniu/ miesigcu/ osoby,

ktére przyszty pierwszy raz) wynosi zaledwie 6%. B codziennie

Stuchaczom zadano dodatkowe pytanie: ,,Od jak dawna uczestniczy Pan(i)
w zajeciach na warszawskich UTW2.” Ponad potowa badanych uczeszcza na
uniwersytety od co najmniej 4 lat (56%). Co trzecig osobe mozna zaliczy¢ do grupy
stuchaczy z wieloletnim stazem - powyzej 5 lat (33%). Z drugiej strony,

m kilka razy w
tygodniu

blisko co czwarta osoba uczestniczy w zajeciach krécej niz 2 lata (26%). . 67%
raz w tygodniu
rzadziej nizraz w
tygodniu
raz w miesigcu
Od jak dawna uczestniczy Pan(i) w zajeciach na warszawskich UTW?2 lub rzadziej
24%

" jest ierws
14% 12% 19% 23% 25%, 8% JrzsZ em pierwszy

3%
poge/o

ponizej 1roku  odroku do 2lat = 2-3lata = 4-5|at mé4-101at mpowyzej 10 lat

n=1351, nie uwzgledniono brakéw danych n=1358, nie uwzgledniono brakéw danych
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Co przede wszystkim sktonito Pana(ig) do udziatu w zajeciach organizowanych na tym Uniwersytecie?

chec¢ zdobywania, poszerzania wiedzy,
dbania o sprawnos¢ intelektualng
chec rozwijania swoich zainteresowan,
umiejetnosci
chec¢ poznania innych oséb, ched bycia
wérdd ludzi
potrzeba bycia aktywnym,
zaangazowanym w ciekawe projekty
che¢ zadbania o zdrowie, utrzymanie
sprawnosci fizycznej
potrzeba oderwania sie od codziennych
czynnosci, obowigzkéw

che¢ zagospodarowania wolnego czasu

mozliwo$¢ korzystania z tanszych zajec,
np. nauka jezykdw, komputer

lek przed staroscig, samotnosciq
chec¢ pomagania innym osobom

przekonat mnie ktos z rodziny, znajomych

potrzeba bycia dobrze postrzegang(ym)
przez rodzing, znajomych

inny powdd
N=1359

B oz

1%

Stuchacze, decydujgc sie na udziat w  zajeciach
organizowanych na uniwersytecie, kierowali sie przede
wszystkim:  checig  zdobywania, poszerzania  wiedzy,

dbania o sprawnos¢ intelektualng (83%). rozwijania swoich
zainteresowan, umiejetnosci (67%) i poznania innych oséb,
checiqg bycia wsrdd ludzi (61%).

Inne przyczyny, zachecajgce do korzystania z oferty UTW to:
potrzeba bycia aktywnym, zaangazowanym w ciekawe
projekty (48%), chec zadbania o) zdrowie,
utrzymanie sprawnosci fizycznej i potrzeba oderwania sie od
codziennych CzZynnosci, obowigzkdw (po 45%),
chec¢ zagospodarowania wolnego czasu (38%).

Dane na wykresie nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi.

(

o
,a‘gﬁ‘:"i ab€)
doy



| Motywy decydujgce o wyborze konkrethego UTW

Badanie stuchaczy UTW, 2015 | ] 2

Co w Pana(i) przypadku przede wszystkim zadecydowato o wyborze tego Uniwersytetu?

dobra lokalizacja (jest blisko mojego
domu, jest dobry dojazd)

przyjazna atmosfera, dobre kontakty
miedzy stuchaczami, wtadzami UTW

mita i fachowa kadra oséb
prowadzgcych zajecia

dogodne godziny organizowanych zajec¢

bogata oferta zajec

wysoka jako$¢ nauczania

przystepne optaty, np. sktadki,
dodatkowe optaty za zajecia

dobrze zarzgdzany UTW

obecnos$¢ znajomych

dobrze znany, renomowany UTW

inne, np. sentyment do uczelni

n=1356, nie uwzgledniono brakdéw danych

I /6%
I <7

I 557
I 77
I /5%
I <57
I 357
I 57
K
I so%

1%

VN

W pierwszej kolejnosci o wyborze placéwki decyduje jej
lokalizacja - ten czynnik wskazato ponad % respondentdw.
Dla ponad potowy badanych znaczenie miata przyjazna
atmosfera, dobre kontakty miedzy stuchaczami, wtadzami
UTW (63%) oraz mita i fachowa kadra oséb prowadzgcych
zajecia (55%).

Mnigjsza liczba stuchaczy wymieniata: dogodne godziny
organizowanych zaje¢ (47%), bogatqg oferte zajec i wysokq
jakoS¢ nauczania (po 45%), przystepne optaty i dobre
zarzqgdzanie UTW (po 39%), a takze obecno$¢ znajomych
(38%). Nieco mniejszg wage przywigzywano do renomy
i marki uniwersytetu (30%). Pojedyncze osoby wymieniaty inne
cechy, takie jak np. sentyment zwigzany z dang placdéwkg
(1%).

Dane na wykresie nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi.

(

4
9,
2" doh 19
'



]/2| Ocena wybranych wymiarow funkcjonowania UTW

Badanie stuchaczy UTW, 2015 | ] 3

Zdecydowana wiekszo$¢ stuchaczy dobrze ocenia aspekty funkcjonowania uniwersytetu, takie jak sposdb
informowania o organizowanych zajeciach, wydarzeniach, spotkaniach (82%) oraz kontakt sekretariatu, wtadsz,
organizatoréw UTW ze stuchaczami (81%). Nieco mniej respondentdw pozytywnie postrzega warunki lokalowe
w placéwkach, gdzie prowadzone sqg zajecia (74%). We wszystkich trzech ocenianych wymiarach niewielki jest
odsetek osdb, ktdre Zle oceniajg dany aspekt dziatalnosci UTW (1-2%).

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania tego Uniwersytetu?2

Kontakt sekretariatu, wtadz, organizatorow UTW ze _ | n=1296*
stuchaczami 81% 18% |17
poseo e vaameniacn spotaracn | GG 7720 7 -2
wydarzeniach, spotkaniach 82% 7% 1% n=1297

Warunki lokalowe, w ktérych prowadzone sq zajecia 24% I2% n=1305*

mDobrze mSrednio mile

*z analiz wytgczono braki danych
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w zaleznosci od wielkosci uniwersytetu — liczby stuchaczy zapisanych na zajecia

Kontakt sekretariatu, wtadz, organizatorow UTW

Warto zwrdcic uwage, ze oceny roznity sie ze stuchaczami
zapisanych na zajecia.
Wielko$¢ uniwersytetu byta szczegdinie _
stona w praypacku pylania o warunki  Sredie UTW
lokalowe, gdzie ogdlne wyniki zostaty
i Srednich UTW. W duzych placéwkach az
94% respondentéw pozytywnie ocenito o ) ) o
pomieszczenia, w ktérych prowadzone sq Sposdéb mformowomo'o orgonlzoquych zajeciach,

. wydarzeniach, spotkaniach
zajecia.

Warunki lokalowe,
m Dobrze m Srednio m/le w ktérych prowadzone sqg zajecia
*z analiz wytgczono braki danych; **istotna rdznica proporciji duze UTW n=308*
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Wiekszo$¢ stuchaczy twierdzi, ze w codziennym zyciu wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie zajeé

organizowanych na UTW (85%), w tym nieco ponad 1/3 udzelita odpowiedzi zdecydowane;.
Przeciwnego zdania byto zaledwie 4% badanych.

Prawie wszyscy respondenci stwierdzili, iz poleciliby osobom w swoim wieku udziat w zajeciach organizowanych

na uniwersytecie (97%). Warto zauwazyé, ze w tym przypadku bardzo wysoki jest odsetek odpowiedzi
zdecydowanych — wynosi 76%.

Czy w codziennym zyciu wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci )
zdobyte w trakcie zaje¢ organizowanych na tym Uniwersytecie? 34% 51% 1% n=1352

Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym, osobom w Panal(i) wieku 76% 21% / n=1356*
udziat w zajeciach organizowanych na tym Uniwersytecie? ° - 2%

m zdecydowanie tak mraczej tak Eraczej nie m zdecydowanie nie trudno powiedziec

*z analiz wytgczono braki danych
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W jaki sposdéb dowiedziat(a) sie Pan(i) o zajeciach organizowanych na tym Uniwersytecie Trzeciego Wieku 2

odzniornycn | -+
z internetu - 19%

Ponad potowa respondentdéw dowiedziata sie o zajeciach

Z prasy - 12% organizowanych na UTW za posrednictwem znajomych (64%).
Internet byt  Zréddtem  informacji  dla  19%  oséb.
od rodziny . 8% Znacznie mniejsza byta rola mediéw tradycyjnych: prasy (12%)
i radia/ telewizji (3%). Niewielka cze$¢ osdb o zajeciach na
z domu kultury l 5% UTW dowiedziata sie od rodziny (8%) lub uzyskata informacje
z instytucji takich jak: dom kultury (5%), klub seniora (4%) czy
z klubu seniora I 4% biblioteka (2%).
z radia/ telewizji I 3% "
zbiblioteki | 2%
zinnego zrodta 4% H=|=E
=H|n-

n=1346, nie uwzgledniono brakéw danych, pominieto odpowied? ,,nie pamietam”
Dane na wykresie nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi.
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W badanych UTW przewazajg bardzo dobre oceny wyktadowcodw, biorgc pod uwage ich przyjazne nastawienie
do 0séb starszych i cierpliwosé (71%) oraz umiejetno$¢ prowadzenia zajeé¢ w zrozumiaty sposéb (64%). Stuchaczy
poproszono jeszcze o ocene dwdch innych aspektdw. Na pytanie: ,,Czy zajecia majg dla Panal(i) wystarczajgco
wysoki poziom merytoryczny?2”, przewazaty odpowiedzi ,zdecydowanie tak” (47%) oraz ,raczej tak” (40%).
Natomiast oceniajgc, czy tematy sq wystarczajgco szczegétowo omawiane, tyle samo oséb starszych
odpowiedziato ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak” (po 44%).

Jak ogdinie ocenia Pan(i) ponizsze aspekty organizowanych na Pana(i) Uniwersytecie zajec?2
Prosze wzig¢ pod uwage wytgcznie wyktady, seminaria, lektoraty jezykdéw obcych oraz kursy komputerowe.

Czy zajecia sq prowadzone dla Pana(i) w tatwy -z’ 5% 64% n=1328*
do zrozumienia sposdb?2 - °
w wystarczajgco szczegdtowy sposdb? 5% 44% 7% ;
Czy zajecia majqg dla Pana(i) wystarczajgco wysoki poziom ° —1314%
y zaje ja mery(T ()) ryzznyg ja ysoki p i,)% 40% 47% n=1314

Czy, wedtug Panal(i), wyktadowcy sq przyjazni i cierpliwi2 -] 20% 71% n=1323*

B | - zdecydowanie nie  m2-raczejnie 3-anitak, aninie ®4-raczejtak M5 -zdecydowanie tak

*z analiz wytgczono braki danych
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| Zajecia, z ktérych najczesciej korzystajg stuchacze sadarie stuchoczy v 2015 | | 8

Prosze zaznaczy¢ zajecia, kursy, imprezy, w ktérych brat(a) Pan(i) udziat w ciggu ostatnich é miesiecy na tym Uniwersytecie.

imprezy kulturalne, _ |__
np. teatr 52% ‘ .
zajecia rekreacyjno-usprawniajgce, _ 47% K
np. basen, gimnastyka, taniec, spacer z kijkami °
imprezy integracyjne, _ 35% w

np. Swieta

kursy komputerowe - 22%

Z_3

Zdecydowana wiekszo$¢ stuchaczy uniwersytetow trzeciego

warsztaty, zajecia tematyczne, - - wieku korzysta z bezptatnych wyktadéw i seminariéw -

np. haft, malarstwo, psychologia, freningi pamieci % w ciqgu ostatniego pétrocza udziat w nich brato 93%
respondentéw. Blisko potowa badanych uczestniczyta

- 19% w zajeciach wymagajgcych wiekszego zaangazowania lub
dodatkowych optat: imprezach kulturalnych (np. teatr) - 52%

i zajeciach rekreacyjno-usprawniajgcych (np. gimnastyka) —
47%. Wiece] niz co ftrzeci stuchacz UTW  brat  udziat
w imprezach integracyjnych (35%). Mniej oséb uczeszczato na
kursy komputerowe lub warsztaty, zajecia tematyczne (po

lektoraty jezykéw obcych

zespoty zainteresowan,
np. chor, brydz . 8%

inne: wycieczki, wyjazd 4% . i
Y yiazey % 22%) oraz lektoraty jezykowe (19%) i zespoty zainteresowan
(8%). Wsréod dodatkowych wskazan, najczesciej dopisywano

inne | 0,4% odpowiedz? ,wycieczki, wyjazdy” (4% badanych).

n=1353, nie uwzgledniono brakéw danych, pominieto odpowiedsz ,,zadne z powyzszych”
Dane na wykresie nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi.
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| Diagnoza potrzeb stuchaczy

W jakich zajeciach chciat(a)by Pan(i) bra¢ udziat w nastepnym semestrze? DD Brak mi  wspdlnych  wyjazddw
/) ) ) krajoznawczych, na ktorych

witasy, sominor, M > poncie se uok ok - o s

93% piekne. Mysle o wycieczkach

jednodniowych. Dla mnie optaty za

imprezy kutturaine, [ R 757 zajecia sq za wysokie - w zwiazku

np. featr 52% z tym nie moge korzystac z wielu.
zajecia rekreacyjno-usprawniajgce, _ 599
np. basen, gimnastyka, taniec, . °
spacer z kikami %

Trzy najczesciej wskazywane rodzaje zajec,
imprezy integracyjne, _ 45% w ktérych stuchacze chcieliby bra¢ udziat w nastepnym
np. swieta 35% semestrze to: wyktady i seminaria (92%), imprezy kulturalne

_ 58 (78%) oraz zajecia rekreacyjno-usprawniajgce (59%). Byty one

kursy komputerowe robwniez najczescie] wybieranymi rodzajami zaje¢ w ciggu

22% ostatniego poétrocza. Wykres obok pokazuje, iz respondenci
warsztaty, zajecia tematyczne, I s z reguty zaznaczali wiekszg liczbe zajeé¢, niz te na kidre
np. haft, malarstwo, psychologia, 20% obecnie uczeszczajg. Moze to sugerowaé, ze oferta

freningi pamieci poszczegodlnych typdw zajec¢, w szczegdlnosci ich dostepnosc,
lekforaty jezykéw obcych _ 26% nie je.s’r Wys’rorczojqu. W ’rym.kon’rekécie irﬂeresujqcy jest

19% wysoki  odsetek o0séb deklarujgcych chec uczesthictwa

) i w  kursach  komputerowych  (58%). Warto zauwazyc,
zespoty zmr;’reresoyvon, - 10% ze stuchacze rzadziej wskazywali zajecia, ktére wymagajq z ich
np. chor, brydz 8% .\S’\é;(::;ﬁz%nym stfrony wiekszego zaangazowania (m.in. warsztaty, lektoraty

I 4%, w ciqgu ostatnich  I€Zykowe i zespoty zainteresowan).
inne: wycieczki, wyjazdy 4% 6 miesiecy

n=1355, nie uwzgledniono brakdw danych, pominieto odpowiedszi ,inne” i ,,zadne z powyzszych”
Dane na wykresie nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi.
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]/2| Zainteresowanie kursami komputerowymi

Ponad potowa stuchaczy (61%) chciataby w nastepnym semestrze uczestniczy¢ w kursach dotyczgcych m.in.
obstugi komputera, tabletu. Brak zainteresowania zajeciami komputerowymi wyrazito 32% respondentdw.
Osobom, ktére zadeklarowaty ched wrziecia udziatu, zadano dodatkowe pytanie o preferowany poziom
zaawansowania kursu. Blisko potowe z nich interesujq zajecia dia srednio zaawansowanych uzytkownikow (49%).

Czy chciat(a)by Pan(i) uczestniczy< w kursach komputerowych (dotyczgcych m.in. obstugi komputera, tabletu) w nastepnym semestrze 2

mzdecydowanie tak ®raczejtak ®raczejnie mzdecydowanie nie ®trudno powiedziec

31% 30% 11% 7% D
=)

/ n=1310, z analiz wytgczono braki danych,
Y uwaga: inna podstawa procentowania
niz w pytaniu poprzednim

Na jakim poziomie zaawansowania?

podstawowym Srednio zaawansowanym B zaawansowanym trudno powiedzie¢

n=735, z analiz wytgczono braki danych
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oczekiwany poziom zaawansowania zaje¢ — w podziale na grupy

Mimo przewagi oséb zainteresowanych kursami na poziomie $rednio zaawansowanym, w poszczegdlnych
grupach relatywnie duzo byto stuchaczy, ktérzy woleliby inny etap nauczania. Respondentdw preferujgcych

poziom podstawowy istotnie wiecej byto wsrdd oséb w wieku powyzej 69 lat (38%) i wsrdd stuchaczy
o wyksztatceniu innym niz wyzsze (37%).

PLEC WIEK WYKSZTALCENIE
Na jakim poziomie

zaawansowania?

14% 14%
B zaawansowanym
= Srednio
zaawansowanym
podstawowym
= frudno powiedziec
38%** 37%**
28% o 01 :
Z 16% °
2%, 2% 1% 2%, %
kobieta mezczyzna ponizej 70 lat 70 i wiecejlat wyzsze inne
n=643* n=92* n=332* n=401* n=426* n=300*

*z analiz wytgczono braki danych; **istotna rdznica proporciji
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| Zainteresowanie e-learningiem, dostep do internetu

Warszawa planuje przygotowanie strony internetowej dla oséb starszych, ktéra pozwoli na samodzielng,
bezptatng nauke korzystania z komputera i internetu. Z materiatdw szkoleniowych umieszczonych na stronie
bedzie mozna korzysta¢ na odlegto$¢ (za posrednictwem internetu) w dowolnym czasie i miejscu, np. z domu.
W zwigzku z powyzszym zapytano stuchaczy UTW o zainteresowanie korzystaniem z takiej formy samoksztatcenia.
W e-learningu chciatoby wzig¢ udziat 72% stuchaczy (w tym 45% odpowiedzi zdecydowanych).

Czy chciat(a)by Pan(i) korzystac z takiej formy samoksztatcenia?2

B zdecydowanie tak ®raczejtak mraczejnie Bzdecydowanie nie @ trudno powiedzied

45% 27% Y 6%
n=1335, z analiz wytgczono braki danych E
Czy i gdzie korzystat(a) Pan(i) z infernetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
- —
waorny | 7
na UTW . 8% Odsetek stuchaczy, ktdérzy w okresie ostatnich trzech miesiecy
U znajomych I 4% uvzywadli internetu w domu, wynosi 73%. Z dostepu do sieci na

UTW korzystato 8% badanych. Jeszcze mniejszg grupe
stanowity osoby, ktdre wykorzystywaty potgczenie z internetem

w domu kulfury | 1% U znajomych (4%). Niewielki odsetek stuchaczy tgczyt sie
w e-pracowni warszawskiej | 1% z siecig w bibliotece (3%), domu kultury lub e-pracowni
warszawskiej (po 1%). Niektdrzy respondenci dopisywali inne
lokalizacje (3%), m.in. miejsce pracy, osrodek wypoczynkowy.
nie korzystatem(am) z infernetu - 21% Blisko co pigty stuchacz w ciggu ostatnich trzech miesiecy
w ogodle nie korzystat z internetu (21%).

w bibliotece I 3%

w innym miejscu, np. w pracy, hotelu 3%

n=1307, z analiz wytgczono braki danych
Dane na wykresie nie sumujq sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi.

—

[ 3
( o0p®
‘J." aqQif
' 19 ®
kel S
gﬁf 'y -e_aL'CJ

)



| Ocena wysokosci optat za zajecia
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Wiekszo$¢ stuchaczy twierdzi, ze koszty zaje¢ organizowanych w ramach uniwersytetu trzeciego wieku sg dla nich
w sam raz (62%). Niemniej jednak pytanie dotyczgce oceny wysokosci optat wykazato tez istnienie finansowej
bariery, ograniczajgcej mozliwosci korzystania z oferty UTW. Co czwarty badany przyznat, ze koszty sq dla niego
wysokie (w tym 2% respondentdw odpowiedziato ,bardzo wysokie”). Cze$S¢ wypowiedzi z pytania otwartego
potwierdza, ze wysokos$¢ optat nie odpowiada mozliwosciom finansowym niektérych stuchaczy.

Jak ocenia Pan(i) wysoko$¢ optat za zajecia organizowane
w ramach tego UTW?2

2%
m optaty sg dla mnie bardzo wysokie

m optaty sg dla mnie raczej wysokie
m optaty sg dla mnie w sam raz

moptaty sg dla mnie raczej niskie

2 m optaty sg dla mnie bardzo niskie

m trudno powiedzie¢

nie dotyczy, poniewaz na tym UTW
6% nie ma zadnych optat

n=1343, z analiz wytgczono braki danych
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Czego Panu(i) brakuje na tym Uniwersytecie?
Co nalezatoby zmienic?2

)Y

yy

Doptaty do biletéw do teatru, kina

i wyjazddow powinny byc¢ bardziej
dofinansowane, aby mozna byto
korzysta¢ z jak najwiekszej ilosci
imprez przez emerytdw  (niska
emerytura).

Przydatyby sie jakies wycieczki:
krajobrazowe, na grzyby. Z uwagi
na biede nie mamy szansy na ich
realizacje.



| Obszary, ktére wymagajg poprawy

Czego Panu(i) brakuje na tym Uniwersytecie? Co nalezatoby zmienic?

zajec dot. konkretnej tematyki, interesujgce;j _ 26%
dla oséb starszych °

dostepnosci wyjs¢ poza uniwersytet
(do teatru, wycieczek itp.) - 15%

dobrych warunkéw lokalowych, lepszego
wyposazenia sal - 15%

dostepnosci zaje¢ rekreacyjno-usprawniajgcych - 1%

lepszej organizacji (np. zwigzanej z zapisami
na wydarzenia) - 7%

dobrej atmosfery i mozliwosci integracii - 9%

odpowiedniej liczby lektoratéw, . 5%
na adekwatnym poziomie °

przystepnych optat lub dofinansowania zajec, wyjs¢ . 5%

wiekszego zaangazowania wyktadowcodw I 4%

kursdw komputerowych, lepszego I 3%
oprogramowania/sprzetu °

inne, np. poprawienie komunikacji przez strone I 4%
www, organizacja zaje¢ w innych porach °

trudno powiedzie¢ 2%

brak potrzeby wprowadzania zmian . 7%

n=354, nie uwzgledniono brakdw danych

Badanie stuchaczy UTW, 2015 | 24

)

Na pytanie ofwarte dotyczgce stabych stron UTW
odpowiedziato 354  respondentéw -  26%  ogodtu.
Najwieksza cze$¢ oséb wymieniata potrzebe wprowadzenia
lub zwiekszenia liczby zaje¢ dotyczgcych konkretnej,
interesujgcej ich tematyki (26%). Po 15% respondentdw
podkreslato ograniczong dostepnosé wyjsé poza uniwersytet
i zte warunki lokalowe oraz niewystarczajgce wyposazenie
placowki. Mniejsza cze$¢ respondentdw  postulowata
zwiekszenie dostepu do zajec rekreacyjno-usprawniajgcych
dla stuchaczy (11%). Z kolei po 9% ankietowanych zwrécito
uwage na kwestie  organizacyjne  (np. zamieszanie
towarzyszgce zapisom na zajecia) i infegracyjne (m.in. brak
bliskich relacji miedzy stuchaczami).

Dane na wykresie nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi.
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Charakterystyka badanych stuchaczy

Wsréd badanych stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku
zdecydowanie przewazajg kobiety (88%), najczesciej w wieku
od 60 do 69 roku zycia (46% badanych kobiet).
Ponad potowa respondentédw mieszka samotnie  (52%).
Wiekszo$¢ oséb, ktdre uczestniczg w zajeciach na UTW posiada
wyzsze wyksztatcenie (56%). Liczna jest réwniez grupa ze
srednim wyksztatceniem (41%). Zrodtem utrzymania niemal
wszystkich respondentow jest emerytura lub renta (99%).

Wséréd  badanych  stuchaczy  uniwersytetow  przewazajg
mieszkancy Warszawy (96%). Wiekszo$¢ wskazanych oséb
mieszka w jednej z czterech dzielnic: Praga-Potudnie, Mokotdw,
Bemowo i Ursyndw (52%). Przewazajgcy odsetek stuchaczy
uczeszcza na nie wiecej niz jeden UTW (88%).

Motywy wyboru i zapisywania sie na UTW

O wyborze konkretnego uniwersytetu decyduje przede
wszystkim jego lokalizacja (76%). Ponad potowa badanych
wymienia tez przyjazng atmosfere, dobre kontakty miedzy
stuchaczami, wtadzami UTW (63%) oraz mitg i fachowqg kadre
0s6b prowadzgcych zajecia (55%).

Wiekszo$¢  respondentdw  zapisata  sie  na  uniwersytet,
kierujgc sie checig: zdobywania, poszerzania wiedzy,
dbania o sprawnos¢ intelektualng (83%), rozwijania swoich
zainteresowan, umiejetnosci (67%) i poznania innych oséb,
przebywania wérdd ludzi (61%).

(
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Czestotliwosé i dlugosé korzystania z oferty UTW

Zdecydowana wiekszo$¢ stuchaczy uczeszcza na uniwersytet
raz w tygodniu lub czesciej (95%, w tym 71% co najmniej kilka
razy w tygodniu). Ponad potowa badanych uczestniczy
w zajeciach na warszawskich UTW od co najmniej 4 lat (56%).

irédta informaciji o zajeciach

Stuchacze deklarujg, ze w codziennym zyciu wykorzystujg
umiejetnosci zdobyte w trakcie zaje¢ (85%) i prawie wszyscy
stwierdzili, iz poleciliby osobom w swoim wieku udziat
w zagjeciach organizowanych na uniwersytecie (97%).
Jednoczeénie ponad potowa respondentdéw dowiedziata sie
o nich za poérednictwem swoich znajomych (64%).
Rzadziej wskazywanym zrédtem informacii o zajeciach na UTW
sg media: intfernet (19%), prasa (12%) oraz radio i telewizja (3%).

Rodzaje zajeé, w ktérych uczestniczqg stuchacze

Z uzyskanych deklaracji wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw
w ramach zaje¢ na UTW uczestniczy w  wyktadach/
seminariach (93%) i imprezach kulturalnych (52%). Mniej osdb
bierze udziat w zajeciach rekreacyjno-usprawniajgcych (47%),
imprezach integracyjnych (35%) i kursach komputerowych
(22%).
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Zainteresowanie zajeciami

Trzy najczesciej wskazywane rodzaje zajec,
w ktérych stuchacze chcieliby uczestniczy¢é w nastepnym
semestrze tfo: wyktady i seminaria (92%), imprezy kulturalne
(78%) oraz zajecia rekreacyjno-usprawniajgce  (59%).
Ponad potowa stuchaczy jest zainteresowana zajeciami
komputerowymi (58%). Dodatkowo 72% respondentdw wyrazito
zainteresowanie  mozliwoscig skorzystania z  e-learningu.
Podobny jest odsetek wszystkich stuchaczy, ktdrzy korzystajg
zinternetu w domu (73%).

Mocne strony UTW

Wiekszo$¢ respondentéw potwierdza, ze zajecia na UTW majg
wystarczajgco wysoki poziom merytoryczny (87%). Tematy sq,
zdaniem stuchaczy, omawiane odpowiednio szczegdtowo
(88%). Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw deklaruje tez,
ze zdjecia sq prowadzone w tatwy do zrozumienia sposdb
(89%). Najwiecej pozytywnych ocen odnosito sie do
wyktadowcodw - ich cierpliwosci i przyjoznego nastawienia
do oséb starszych (91%).
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Obszary wymagajgce poprawy

Dla co czwartego stuchacza problematyczne sg optaty
za zajecia — 25% respondentow okredlito je jako wysokie.
Natomiast wsrdd 354 oséb, ktére odpowiedziaty na pytanie
dotyczgce obszaréw, wymagajgcych poprawy na UTW,
najwieksza cze$¢ badanych wskazywata, ze powinno byc
wiece] zaje¢ dla osdb starszych o interesujgce] dla nich
tematyce (26%).



| Rekomendacje

Dla stuchaczy kluczowa jest
lokalizacja UTW. Starsze osoby
miewajqg problemy

Z poruszaniem sie i dojazdem.
Rozwigzaniem dla
mieszkancoéw, ktdrzy nie majg
mozliwosci korzystania z oferty
uniwersytetéw z powodu
odlegtosci, moze byc¢
e-learning i rozwj instytucii
o$wiatowych o podobnym
profilu na osiedlach.

Ponadto warto
popularyzowad uniwersytety
trzeciego wieku poprzez réozne
media i kanaty komunikaciji.

Wyijscia poza uniwersytet
(wycieczki, imprezy kulturalne)
dla wielu stuchaczy stanowig
najwiekszg atrakcje.
Dodatkowym wsparciem
mogtyby zosta¢ objete osoby,
ktorych sytuacja finansowa nie
pozwala na uczestnictwo

w tego typu wydarzeniach.

L]

Badanie ujawnito, ze duzy jest
odsetek stuchaczy
zainteresowanych naukg
obstugi komputera.

Zajecia mogg sie odbywac na
uniwersytecie, ale rowniez na
odlegtos¢, w ramach
e-learningu.

Wiekszos¢ stanowig osoby,
ktdre chciatyby uczestniczy<
w kursie na poziomie co
najmniej srednio
zaawansowanym.
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Z zaje¢ na komputerach

i dostepu do internetu na UTW
korzysta niewielka grupa
stuchaczy.

Jednoczesnie zaobserwowano
duze zainteresowanie kursami
komputerowymi. W zwigzku

z powyzszym, dodatkowej
weryfikacji mogg wymagac:
infrastrukfura techniczna,
warunki lokalowe i kadrowe
w poszczegdlnych
placédwkach, biorgc pod
uwage mozliwosci ksztatcenia
W Oparciu o nowe
technologie.






