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W nawigzaniu do pisma Pani Przewodniczacej z dnia 2 sierpnia 2016 r. w sprawie
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Ogo6lne kompetencje RPOw kontek$cie ochrony praw oséb starszych

. Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) jako niezalezny organ ds. réwnego traktowania

aktywnie dziata na rzecz ochrony praw oséb starszych. Jest to jeden z priorytetowych
kierunkoéw interwencji RPO.

. Ochrona praw o0s6b starszych jest realizowana na bazie ustawowych kompetencji

Rzecznika: wiele zagadnien podnoszonych jest z inicjatywy RPO w aspekcie generalnym
- kierujac wystapienie do wiasciwego organu RPO wskazuje, jakie dziatania nalezy
podja¢ w celu zapewnienia skutecznej ochrony wolnosci i praw cztowieka i obywatela.
Postulaty moga mie¢ charakter legislacyjny (zmiany lub wprowadzenia okre$lonej
regulacji prawnej) lub pozalegislacyjny (np. opracowania i wdrozenia programu dziatan
w danej dziedzinie). RPO dysponuje takze $rodkami o charakterze procesowym (w tym
mozliwo$¢ wystepowania do Trybunatu Konstytucyjnego z wnioskami w sprawach,
o ktorych mowa w art. 188 Konstytucji RP).

. RPO interweniuje w sprawach indywidualnych na podstawie wnioskéw, informacji

przyjetych w punktach obstugi Interesantéw, jak réwniez z urzedu na podstawie m.in.
doniesien medialnych. W zakresie spraw dotyczacych dyskryminacji, w tym ze wzgledu
na wiek, Rzecznik obserwuje jednak problem tzw. underreportingu, czyli nieadekwatnej
liczby skarg na dyskryminacje w stosunku do rzeczywistej skali problemu. W 2015 r. do
Biura Rzecznika wptynely jedynie 42 nowe sprawy dotyczacych dyskryminacji ze
wzgledu na wiek (na 27 376 spraw nowych, w tym 727 wszystkich spraw dot.
réwnego traktowania).

. W zwigzku z powyzszym w celu zbadania okreslonych zagadnier i sformutowania

zalecen, prowadzone sg badania antydyskryminacyjne, ktére obejmuja badania
spoteczne, analize prawng i ekspertyzy. RPO prowadzi réwniez dziatania majace na celu
wzrost $wiadomosci zaréwno wsrod szerokiej opinii spotecznej, jak i wéréd decydentow
oprawach oséb starszych, $rodkach ich ochrony oraz wystepujacych deficytach.
Dziatania RPO zmierzaja réwniez do upowszechnienia wiedzy ws$rdd senioréw
dotyczacej przystugujacych im praw wynikajacych z podstawowych prawa cztowieka.

. RPO poglebia i upowszechnia wiedze o wybranych obszarach zycia spotecznego

dotyczaca os6b starszych. Poprzez konferencje oraz publikacje wspiera zaréwno rozwéj
debaty publicznej wokét istotnych probleméw spotecznych, jak réwniez proces zmian
legislacyjnych.

. Jednym ze sposobéw kontaktowania sie z obywatelami sa réwniez spotkania

organizowane w regionach. Od poczatku swojej kadencji, czyli od wrzesnia 2015 r. RPO
wziat udziat w spotkaniach w 41 miastach w 12 wojewodztwach: zachodniopomorskim,
podlaskim, warminsko-mazurskim, podkarpackim, tédzkim, lubuskim, wielkopolskim,
$laskim, $wietokrzyskim, pomorskim, lubelskim oraz w Radomiu w woj. mazowieckim.
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Wérod spraw zgtaszanych przez uczestnikoéw spotkann dominowaty problemy oséb
z niepetnosprawnosciami, wérdd nich oséb starszych o ograniczonej samodzielnosci.

7. RPO prowadzi Infolinig Obywatelskg (800 676 676). Od poczatku stycznia do 15
wrzesnia 2016 r. za posrednictwem Infolinii skontaktowato sie z RPO okoto 6 145 os6b
powyzej 60 roku zycia (na 30 735 wszystkich dzwonigcych), co stanowi okoto 20%
dzwoniacych.

8. RPO udziela réwniez patronatu wydarzeniom, ktére maja szczegélne znaczenie dla
rozwoju praw obywatelskich. Uczestniczy w seminariach i konferencjach
organizowanych przez inne podmioty.

9. Kolejne czesci niniejszego opracowania odnosza sie do dziatan RPO w poszczeg6lnych
obszarach zycia spotecznego istotnych z perspektywy ochrony praw oséb starszych. Sa
one ze sobg w istotny sposéb powiazane, jak np. w przypadku mieszkalnictwa dla os6b
starszych i wsparcia Srodowiskowego w miejscu zamieszkania. Ponadto niektére z dziatan
podejmowanych przez Rzecznika odnosza sie do probleméw, ktérych doswiadczaja
obywatele w kazdym wieku, jednakze - ze wzgledu na dodatkowe uwarunkowania
zwigzane z procesem starzenia sie lub przez wzglad na wysoka czestotliwo$¢ ich
wystepowania w tej grupie wiekowej - problemy te sa szczegélnie dotkliwe w
odniesieniu do os6b starszych.

Dziatania diugofalowe: na rzecz konwencji o prawach oséb starszych
oraz krajowej, cato$ciowej polityki senioralnej

10. RPO zaangazowat sie w dziatania na rzecz przyjecia dyskutowanej aktualnie na
forum ONZ nowej konwencji o prawach os6b starszychl W dniu 29 kwietnia 2016 r.
RPO zainicjowat akcje pod hastem ,.Za staro$¢ nasza i waszg! Rozmawiajmy
o Konwencji o prawach oséb starszych”. Jej celem jest upowszechnienie wiedzy na
temat prowadzonych nad konwencja prac i zebranie szerokiego poparcia dla tej
inicjatywy. Przyjecie konwencji przyczyni sie bowiem do wzmocnienia ochrony praw
cztowieka o0s6b starszych - zaréwno tych, ktére chca aktywnie uczestniczy¢
w ksztattowaniu otaczajacej rzeczywistosci, jak i tych, ktore potrzebujg wsparcia
w czynno$ciach zycia codziennego. Dotychczas udziat w akcji zadeklarowato 60
partneréw, w tym trzech Postéw na Sejm, liczne Uniwersytety Trzeciego Wieku,
organizacje pozarzadowe, osoby prywatne i inne podmioty. Jednym z celéw prowadzonej
akcji jest upowszechnienie podejscia do praw oséb starszych w oparciu o prawa
cztowieka, w odréznieniu od podejscia opartego o prawa socjalne, ktére moze

1 Zob. informacje dotyczace dziatari Open-ended Working Group on Ageingfor the purpose of strengthening the
protection of the human rights of older persons, prezentowane na stronie: http://social.un.org/ageing-working-
group/.
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generowac paternalistyczne, a nie partnerskie podejscie do odbiorcéw poszczeg6lnych
projektow i dziatan.

11.RPO prowadzi staly monitoring miedzynarodowych dziatari zwigzanych z ochrong praw
os6b starszych. W tym zakresie istotne znaczenie maja raporty dotyczace stanu wdrozenia
tzw. Planu Madryckiego, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 2002 r.2 Polska
skfada sprawozdania z realizacji Planu kierowane do Europejskiej Komisji Gospodarczej
ONZ. Ponadto warto uwzgledni¢, ze w czerwcu 2016 r. ukazat sie raport Niezaleznego
Eksperta ONZ ds. przestrzegania praw cztowieka wzgledem os6b starszych3 w ktorym
m.in. wezwano do zwiekszenia wysitkow spotecznosci miedzynarodowej na rzecz
wzmocnienia ochrony prawnej oséb starszych w kontekscie petnego przestrzegania praw
cztowieka.

12.RPO od poczatku swojej kadencji we wspotpracy z Komisjg Ekspertéw ds. Os6b
Starszych zaangazowat sie w dzialania na rzecz wprowadzenia catosciowej polityki
senioralnej, wérdd ktorych nalezy wymieni¢ wystapienia generalne do Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, jak réwniez dalsze upowszechnianie publikacji pt. ,Strategie
dziatania w starzejacym sie spofeczenstwie. Tezy i rekomendacje” z 2012 r.,
przedstawiajacej nadal aktualne zagadnienia, ktére powinny sta¢ sie przedmiotem spéjnej
polityki pafstwa zaréwno na szczeblu centralnym, jak i na poziomie lokalnym.

13.RPO w wystapieniu do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej4 zwrdcit uwage na
konieczno$¢ okredlenia wyraznych celéw catosciowej polityki senioralnej i ujecie ich
w dokumencie o charakterze strategicznym, zapowiedzianym w ,Zatozeniach
Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020”5. W ocenie RPO kontynuacja
programéw rzadowych, tj. Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych6 oraz Senior-WIGOR7, stanowi bardzo istotny wktad w poprawe sytuacji oséb
starszych. Niestety pozostaja watpliwosci, czy wsparcie dociera do wszystkich regionéw
igmin, atym samym do konkretnych senioréw o réznorodnych potrzebach. Dlatego,
w ocenie RPO, konieczne jest opracowanie strategii, odnoszacej sie do dziatan
systemowych obejmujacych caty obszar kraju. Dokument ten powinien wskazywaé
konkretne dziatania oraz organy lub podmioty odpowiedzialne za ich realizacje,
z podkresleniem wagi koordynacji i uzupetniania sie dziatan podmiotéw nalezacych
do réznych sektoréw. Istotne jest takze opracowanie ramowego harmonogramu
realizacji wytyczonych celéw.

2Madrid International Plan of Action on Ageing.

3Independent Expert on the enjoyment of all human rights by older persons - zob.
http://www.ohchr.org/EN/Issues/01derPersons/IE/Pages/MIPAA aspx.

4Pismo z dnia 30 marca 2016 r. (X1.503.2.2016).

5Uchwata nr 238 Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2013 r. (M.P. z 2014 r., poz. 118).
6Zob. https://www.mpips.gov.pl/seniorzvaktvwne-starzenie/rzadowv-program-asos/.
7Zob. http://senior.gov.pl/program senior wigor.
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Wsparcie Srodowiskowe oséb starszych

14.Potrzebe opracowania catosciowej strategii dziatan na rzecz starzejacego sie

spofeczenstwa potwierdzaja réwniez wyniki projektu prowadzonego przez RPO
dotyczacego wsparcia $rodowiskowego o0s6b starszych. Projekt obejmowat czesci
empiryczng iteoretyczng przygotowywane we wspOtpracy z Komisja Ekspertow ds.
Osob Starszych dziatajaca przy RPO, w szczeg6lnosci przy udziale prof. Barbary Szatur-
Jaworskiej oraz prof. Piotra Biedowskiego.

a. Cze$¢ empiryczna obejmowata badanie spoteczne przeprowadzone w wojewodztwie
dolnoslaskim8. Analizie poddano sposéb rozumienia i wdrozenie w praktyce przez
jednostki samorzadu terytorialnego zasad dotyczacych udzielania $rodowiskowego
wsparcia osobom starszym, opracowanych na podstawie przyjetych dokumentow
miedzynarodowych9. Jednym z generalnych wnioskéw ptynacych z tej czesci projektu
jest wystepowanie dyskryminacji posredniej, czyli pozornie neutralnych
rozwigzann lub braku podjecia okre$lonych dziatan, czego skutkiem jest
ograniczenie prawa os6b starszych do mozliwie diugiego, niezaleznego zycia.
Wsréd  zidentyfikowanych powodéw takiego stanu rzeczy jest niewtasciwa
interpretacja zasad przez przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Jako
przyktad wskaza¢ mozna obowigzek zapewnienia osobom starszym niezaleznosci
iprawa do decydowania o wiasnym zyciu. Jedng z przyjetych metod interpretacji jest

8Wojewddztwo to zostato wybrane do udziatu w badaniu ze wzgledu na $redni odsetek populacji oséb starszych.
9Zasady te zostaty opracowane przez zesp6t ekspertow na podstawie nastepujacych dokumentéw: Migdzynarodowy Plan
Dziatari w sprawie Starzenia sig, uchwalony na Pierwszym Swiatowym Zgromadzeniu w sprawie Starzenia przez ONZ
w Wiedniu w 1982 r.; Rezolucja nr 46/91, zawierajaca Zasady Dziatania na Rzecz Oséb Starszych, przyjeta w 1991 r.
przez Zgromadzenie Ogélne ONZ; Miedzynarodowy Plan Dziatai w sprawie Starzenia i Deklaracja Polityczna (tzw.
Plan Madrycki MIPAA/RIS) przyjete w 2002 r. w Madrycie podczas Drugiego Swiatowego Zgromadzenia w sprawie
Starzenia; Art. 23 zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej (prawo oséb starszych do ochrony socjalnej);
Rekomendacja CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministréw dla Pafnstw Cztonkowskich Rady Europy w sprawie promocji
praw 0s6b starszych.
Zasady dotyczace udzielania srodowiskowego wsparcia osobom starszym:
1 Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci niezaleznosci i prawa do decydowania o wasnym

8.

9.

zyciu.

. Stworzenie warunkéw do aktywnos$ci - na miare zréznicowanych mozliwosci 0sob starszych.
. Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajacego rézny poziom niesamodzielnosci oséb starszych oraz zmienno$¢

poziomu niesamodzielnosci poszczegdlnych oséb - jej narastanie w miare starzenia sie.
Konsultowanie z osobami starszymi rozwiazan w zakresie wsparcia srodowiskowego.

. Wielosektorowo$¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego, rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego.
. Wiaczanie przedsiewzie¢ skfadajacych sie na $rodowiskowe wsparcie senioréw do wszystkich dziatan

podejmowanych na poziomie lokalnym (tzw. mainstreaming ageing).

. Ocenianie dziatan - na etapie ich projektowania i realizacji - z punktu widzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk

dyskryminujacych.

Subsydiamo$¢ przejawiajaca sie we wspieraniu podstawowych wspdinot (gtéwnie rodziny), w ktérych zyja ludzie
starzy - wspieranie nieformalnych opiekunéw oséb niesamodzielnych.

Catosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych oséb starszych i koordynacja dostarczanego im wsparcia.

10. Profesjonalizacja wsparcia spolecznego, rozumiana jako powierzanie go osobom kompetentnym i dobrze

przygotowanym.
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zatozenie, ze dopdki osoba starsza nie zostata ubezwiasnowolniona to jest witadna
podejmowaé wszelkie decyzje wzgledem wilasnej osoby. Cze$¢ samorzadowcow
dostrzega natomiast wieksza ztozono$¢ sytuacji, w ktérej pozostaja osoby starsze
zalezne od swoich bliskich. W sytuacji presji ze strony najblizszych i zaleznosci od
wsparcia z ich strony, seniorzy i seniorki podejmuja decyzje whrew sobie, np. odnosnie
do zamieszkania w domu pomocy spotecznej, nawet jesli woleliby/wolatyby pozosta¢
we wiasnym domu. Dlatego, zdaniem RPO, kluczowe jest opracowywanie lokalnych
programéw systemowego wsparcia $rodowiskowego dla oséb starszych w ich
miejscu zamieszkania. Szczeg6towe wyniki badania zostang opublikowane w ramach
serii ,,Zasada réwnego traktowania. Prawo i praktyka” w 2016 roku.

b. Teoretyczng cze$¢ projektu stanowi model wsparcia $rodowiskowego 0s6b
starszych, okres$lajacy konkretne propozycje dla organizacji catosciowego systemu
wsparcia osoby starszej na poziomie lokalnym. Opracowanie zawiera takze prezentacje
systemow wsparcia $rodowiskowego w wybranych paristwach europejskich10

15. Nalezy podkresli¢, ze podczas spotkan regionalnych RPO przygotowanie i wdrozenie
systemu wsparcia dla opiekundw o0sdb starszych wskazywano jako naglacg potrzebe.
Oczekiwane wsparcie powinno by¢ wszechstronne, obejmujace informacje i doradztwo,
jak réwniez prowadzenie grup wsparcia opiekunéw czy uruchomienie tzw. instytucji
wytchnieniowych, jak np. dzienne domy opieki lub ustuga zastepstwa. Rodziny
w przypadku nagtej choroby osoby bliskiej (wylew, udar) sa w szczeg6lnie trudnej
sytuacji. Bez wsparcia zewnetrznego opiekunom oséb starszych niesamodzielnych grozi
odejécie z rynku pracy i szybkie wypalenie, badZ tez podejmowana jest decyzja
0 umieszczeniu osoby niesamodzielnej w placéwce opieki instytucjonalnej.

IV. Zapewnienie opieki zdrowotnej oraz pomocy osobom starszym

16. Osoby starsze sgjedna z najistotniejszych grup odbiorcéw $wiadczen opieki zdrowotnej,
a okres zapotrzebowania na szereg ustug medycznych wiasciwych dla wieku starszego
wydtuza sie i przesuwa w kierunku oséb coraz starszych. W zdecydowanej wigkszosci,
zarbwno potrzeby, jak i koszty leczenia rosng wraz z liczba przezytych lat. W opinii RPO
system opieki zdrowotnej i pomocy osobom starszym jest niewydolny oraz
nieprzygotowany na gwattownie postepujace zmiany demograficzne i przyrost
najstarszej populacji obywateli. Podejmowane w tym zakresie dziatania nie sa
wystarczajace, spdjne, skuteczne i efektywne. Nie sg zatem w stanie sprosta¢é nowym
wyzwaniom w zakresie skoordynowanej, holistycznej pomocy medycznej zorientowanej
na senior6w. Spostrzezenia te potwierdzily ustalenia Najwyzszej Izby Kontroli z 2015

1 Zob. System wsparcia os6b starszych w $rodowisku zamieszkania - przeglad sytuacji, propozycja modelu. Raport
Rzecznika Praw Obywatelskich, red. B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, Warszawa 2016.
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rokull, ktére wskazuja, ze w Polsce nie ma systemu geriatrycznej opieki medycznej
nad osobami w podesztym wieku. Konieczne jest podjecie dziatan majacych na celu
wdrozenie zmian systemowych pozwalajacych na dostosowanie systemu opieki
zdrowotnej do zmian demograficznych oraz dziatan majacych na celu zwigkszenie
dostepnosci systemu ochrony zdrowia dla pacjentéw i sieci wsparcia dla ich rodzin.

17.RPO ponowniel2 zwrdcit sie do Ministra Zdrowia w sprawie zapewnienia opieki
zdrowotnej oraz pomocy osobom starszymI3 RPO zwrdcit uwage na gtéwne
niedomagania  systemu, tj. niedostatek lekarzy geriatréow, niedostateczne
przygotowanie lekarzy do opieki nad osobami w podesztym wieku, brak sprawnie
funkcjonujacego systemu geriatrycznej opieki medycznej istandardéw podejscia
geriatrycznego (powszechnosci, jakosci, dostepnosci i kompleksowosci zaspokojenia
ztozonych potrzeb os6b starszych), brak krajowej strategii polityki zdrowotnej wobec
ludzi starszych, odpowiedniej liczby specjalistéw z zakresu geriatrii, oddziatéw i nowych
poradni geriatrycznych, nowych metod diagnozowania choréb otepiennych, wiasciwego
systemu finansowania oraz instrumentéw wsparcia dla oséb opiekujacych sie osobami
starszymi, a takze narodowego programu alzheimerowskiego.

W odpowiedzi Minister Zdrowial4 wskazat, ze majac na celu poprawe warunkéw
opieki zdrowotnej dla oséb starszych, niesamodzielnych lub przewlekle chorych,
Ministerstwo Zdrowia podejmuje szereg dziatan systemowych pozwalajacych na
dostosowanie systemu opieki zdrowotnej do zmian demograficznych oraz powodujacych
zwiekszenie dostepnosci systemu ochrony zdrowia dla pacjentdw i sieci wsparcia dla ich
rodzin.

Brak dostepnosci do lekarzy geriatrow byt jednak najczesciej zgtaszanym
problemem dotyczacym praw o0séb starszych podczas spotkar regionalnych RPO.
W opinii organizacji dziatajacych na rzecz seniordw lub organizacji seniorskich sie¢
placéwek geriatrycznych - poradni i oddziatéw geriatrycznych w szpitalach - nie rozwija
sie, a w niektdrych wojewddztwach wrecz sie kurczy. Uczestnicy spotkan zdawali sobie
sprawe z poziomu skomplikowania probleméw zdrowotnych oséb w podesztym wieku:
z wielochorobowosci oraz zagrozenia wynikajacego z leczenia jednej osoby przez wielu
specjalistéw, przepisujacych leki, ktérych jednoczesne zazywanie szkodzi pacjentom.
Postulaty rozszerzenia sieci placéwek geriatrycznych, holistycznego podejscia do oséb
chorujacych, integracji oddziatywan zdrowotnych oraz wsparcia spotecznego sa tym
bardziej zasadne. Dodatkowo, w wyjatkowo trudnej sytuacji pozostaja osoby
z chorobami otepiennymi, w tym z chorobg Alzheimera oraz ich rodziny. W stosunku

1 Informacja NIK o wynikach kontroli Opieka medyczna nad osobami w wieku podesztym, marzec 2015, Nr
ewid.2/2015/P/14/062/KZD.

P Wystapienia RPO poprzedniej kadencji z dnia 19 grudnia 2011 r. i 24 kwietnia 2013 r. (RPO-690730-V/11).

BPismo z dnia 24 marca 2016 r. (V.7010.19.2016).

14Pismo z dnia 10 maja 2016 r.
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do potrzeb sie¢ placéwek wsparcia dziennego jest niewystarczajaca i skupiona przede
wszystkim w osrodkach miejskich. Rodziny opiekujace si¢ osobami starszymi skarza sie
na brak wsparcia, osamotnienie, przecigzenie. Potrzebuja czesto podstawowej informacji,
ktorej z reguty musza szuka¢ na wihasna reke.

Zagadnienie zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki zdrowotnej dla o0s6b
starszych jest w dalszym ciggu analizowane i monitorowane przez RPO15 Pomimo
stopniowego upowszechniania w dyskursie publicznym postulatu rozwoju geriatrii, nadal
koniecznajest intensyfikacja wysitkéw w tym obszarze.

18.W podmiotach leczniczych pilnego i skutecznego rozwigzania wymaga problem
niedoboru pielegniarek. W tej sprawie RPO zwrdcit sie do Ministra Zdrowial
zaznaczajac potrzebe podjecia dziatan systemowych pozwalajacych na realne zwigkszenie
liczby pielegniarek w publicznym systemie opieki zdrowotnej. Nie s3a wystarczajace
dotychczas podejmowane i planowane dziatania, m.in. w zakresie zabezpieczenia
ksztatcenia pielegniarek i potoznych. Konieczna jest radykalna poprawa warunkéw
pracy oraz wynagrodzen tej grupy zawodowej. Skutecznej recepty wymaga réwniez
niepokojacy odptyw z rynku pracy wyksztatconych i doswiadczonych pielegniarek.

W odpowiedzi Minister Zdrowial7 poinformowat, ze zaplanowat w perspektywie
finansowej 2014-2020 w ramach Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego realizacje
dziatan, ktérych celem jest zapewnienie opieki zdrowotnej dostosowanej do potrzeb
spotecznych oraz wyzwan demograficznych, poprzez dostep do ksztatcenia pielegniarek
i potoznych oraz podnoszenie nabytych kwalifikacji. Minister wskazat takze na
podejmowane dziatania na rzecz zapewnienia odpowiedniego wynagradzania pielegniarek
i potoznych, a takze dotyczace kontroli stosowania minimalnych norm zatrudnienialg
RPO bedzie monitorowat efekty przedstawionych inicjatyw.

19.W ocenie RPO wskazane jest wiaczenie opiekundéw medycznych do zabezpieczenia
ustug opiekunczych osobom chorym i niesamodzielnym. RPO zwr6cit sie w tej sprawie
do Ministra Zdrowiald- dotychczas bowiem, dla efektywniejszego wykorzystania czasu
pracy pielegniarek, nie wprowadzono w wystarczajacym stopniu do systemu opieki
zdrowotnej osoby profesjonalnie przygotowanej do wykonywania czynnosci higieniczno-
opiekunczych.

BW dniu 13 wrzesnia 2016 r. w siedzibie RPO odby#a sie konferencja poswiecona kondycji geriatrii z udziatem lekarzy
geriatréw, przedstawicieli Parlamentu, Najwyzszej 1zby Kontroli oraz Narodowego Funduszu Zdrowia.

'6Pismo z dnia 10 czerwca 2016 r. (V.7014.22.2016).

T7Pismo z dnia 27 czerwca 2016 .

Bminimalne normy zatrudnienia zostaty okre$lone w drodze rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych
niebedacych przedsigbiorcami (Dz. U. poz. 1545).

19Pismo z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (V.7010.117.2015).
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W odpowiedzi Minister Zdrowia2 poinformowal o aktualnie obowigzujacych
przepisach  dopuszczajagcych  mozliwo$¢  zatrudnienia  opiekundéw  medycznych
w zakfadach opiekuriczych oraz o przystapieniu do analizy kwestii zatrudniania
opiekunéw medycznych w opiece szpitalnej.

20.RPO prowadzi obecnie projekt badawczy dotyczacy skali zapotrzebowania na ustugi
asystentéw osobistych os6b z niepetnosprawnosciami. Wyniki badania, uwzgledniajace
réwniez zapotrzebowanie na podobne ustugi wsréd oséb starszych, zostang opublikowane
w 2017 roku.

21.RPO zwrdcit sie do Ministra Zdrowia w sprawie zasadno$ci pobierania optat za
wydanie zaswiadczenia o braku przeciwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach
sportowych w ramach Uniwersytetéw Trzeciego Wieku2L

W odpowiedzi Minister ZdrowiaZ2 zapewnit, ze podniesiony problem bedzie
przedmiotem prac przy najblizszej nowelizacji ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U.
z 2015 r. poz. 581, z p6zn. zm.), w kierunku zaliczenia przedmiotowych zaswiadczen do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

V.Zabezpieczenie socjalne oséb starszych (emerytury i organizacja domoéw
pomocy spotecznej)

22.RPO zwrbcit sie do Ministra Pracy i Polityki SpotecznejZ o przedstawienie stanowiska
w sprawie skarg od ubezpieczonych objetych tzw. starym systemem emerytalnym.
Skarzacy podnosili zarzut naruszenia konstytucyjnej zasady réwnosci przy ustalaniu
emerytury w odniesieniu do traktowania okreséw opieki nad dzieckiem przypadajacych
przed dniem 1 stycznia 1999 r., wymienionych w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r.
0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz.
887). W ocenie RPO niezbedna jest ocena, czy w $wietle konstytucyjnych zasad zaufania
do panstwa i prawa, zasady zaliczania okreséw opieki nad dzie¢mi przypadajacymi przed
dniem 1stycznia 1999 r. nie powinny by¢ jednolite zaréwno dla 0séb objetych starym, jak
1nowym systemem emerytalnym.
W odpowiedzi Minister Pracy i Polityki Spotecznej24 nie podzielit stanowiska RPO
w tej sprawie.
W konsekwencji RPO przystapit do postepowania przed Trybunatem Konstytucyjnym
w sprawie pytania prawnego Sadu Okregowego w Szczecinie, ktore réwniez dotyczyto tej

2DPismo z dnia 30 listopada 2015 r.

2L Pismo z dnia 19 listopada 2015 r. (V.7010.111.2015).
2Pismo z dnia 23 grudnia 2015 .

2Pismo z dnia 26 maja 2015 r. (H1.7060.322.2015).
24Pismo z dnia 10 lipca 2015 r.
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kwestii. RPO podzielit watpliwosci konstytucyjne pytajacego sadu co do zgodnosci
z zasada réwnosci w prawie przyjetego rozwigzania umozliwiajacego policzenie okreséw
opieki nad dzieckiem jako okreséw sktadkowych tylko w odniesieniu do oséb urodzonych
po 1stycznia 1949 r.

23. W zwiazku z sytuacja, w ktérej na podstawie ustawy emerytalnej zaistniata mozliwo$¢é
potracen i egzekucji ze $wiadczen emerytalnych, ktére pozostaja do dyspozycji dtuznika -
jako kwote wolng od potracen - kwote nizsza od granicy ubéstwa, RPO zwrécit sie do
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej2, wskazujac na konieczno$¢ zmiany
zasad ustalania wysokosci kwot emerytur i rent wolnych od potracen i egzekucji.
Granice potracen i kwoty wolne od potracen w przypadku egzekucji z wynagrodzenia za
prace zostaty okreslone w przepisach Kodeksu pracy. Ustawa o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych nie zawiera analogicznych ograniczen. W ocenie
RPO nie ma uzasadnienia dla zréznicowania sytuacji diuznika utrzymujacego sie
z pracy zarobkowej oraz dluznika utrzymujacego si¢ ze $wiadczen emerytalno-
rentowych, a brak takiego zréznicowania mogtby lepiej chroni¢ osoby starsze.

Problem podniesienia kwoty emerytury lub renty wolnej od egzekucji tak, aby kwota
wolna od potraceri (badZ po odliczeniu sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz zaliczki
na podatek dochodowy) byla w wysokosci najnizszej emerytury, zostat uregulowany
w poselskim projekcie (druk nr 150), dotyczacym zmiany ustawy o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ktéry wptynat do Sejmu w dniu 11 grudnia 2015 r.
Aktualnie trwa proces legislacyjny w Sejmie RP.

24.W zwiazku z podjeciem przez Komisje Polityki Spotecznej i Rodziny prac nad
przedstawionym przez Prezydenta RP projektem ustawy o zmianie ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spofecznych oraz niektérych innych ustaw (druk
sejmowy nr 62), RPO zwrécit sie w lutym 2016 r. do Przewodniczacej Komisji
Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP o przeanalizowanie w ramach prac Komisji
problemu zasad ustalania wysokosci emerytury powszechnej przyznawanej osobom
urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r., ktére pobieraty dotychczas tzw. wcze$niejsza
emeryture.

Zmiana ta obowiazuje od 1 stycznia 2013 r. wraz z podwyzszeniem wieku
emerytalnego ijest spowodowana wejsciem w zycie przepiséw ustawy z dnia 11 maja
2012 r. o0 zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych
oraz niektérych innych ustaw26. Zgodnie z nowymi regulacjami, podstawa obliczenia
kolejnej emerytury ma by¢ pomniejszana o kwoty wczesniej pobranych emerytur,
przyznanych przed osiaggnieciem powszechnego wieku emerytalnego.

ZSPismo z dnia 14 grudnia 2015 r. (111.7060.1037.2015).
6Dz.U. 2 2012 r. poz. 637.
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W tej sprawie RPO o zajecie stanowiska zwrécit sie takze do Prezesa Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych27. Zdaniem RPO, prawo do emerytury ustala sie na dzief
spetnienia warunkéw do nabycia prawa do tego $wiadczenia, bez wzgledu na date
ztozenia wniosku. Regulacje, ktére weszty w zycie 1 stycznia 2013 r., nie powinny zatem
obejmowac tych oséb, ktére przed ta datg korzystaly z wczesniejszej emerytury, i ktore
przed tym dniem nabyly prawo do emerytury w wieku powszechnym, lecz stosowny
whniosek ztozyty po dniu 1 stycznia 2013 r. W odpowiedzi Prezes ZUS28 nie podzielit
jednak stanowiska RPO.

RPO w wystapieniu do Przewodniczacego Komisji Praw Cztowieka, Praworzadnosci
i Petycji Senatu RP przedstawit stanowisko w sprawie petycji P9-29/16 - ,,Zmiana zasad
obliczania emerytury powszechnej po emeryturze wczesniejszej”29. Celem petycji jest
doprowadzenie do inicjatywy ustawodawczej umozliwiajacej zachowanie zasad
obliczania emerytury powszechnej po emeryturze wczesniejszej.

Problem zasad obliczania emerytury po emeryturze wczesniejszej byt réwniez czesto

zgtaszany podczas spotkar regionalnych RPO i w ocenie RPO wymaga reakcji.
RPO odnotowuje i reaguje na przypadki nieludzkiego traktowania os6b
przybywajacych w placéwkach sprawujacych opieke nad osobami w podesztym
wieku, niepetnosprawnymi lub przewlekle chorymi. RPO zwrécit sie do Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przypadku nieludzkiego traktowania 0sob
przebywajacych w placéwce w Trzciance, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie sprawowania opieki nad takimi osobami3). W ocenie RPO konieczna jest
nowelizacja dotychczasowych regulacji prawnych, odnoszacych si¢ do prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki nad
osobami starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi. Ponadto, szczegélnego rozwazenia
wymaga postulat ograniczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie
wobec niektérych kategorii 0sob, ktére wymagaja specjalistycznej i profesjonalnej opieki
(np. z chorobg Alzheimera).

W odpowiedzi Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej3l podzielit stanowisko
RPO i stwierdzit, ze dokonanie zmiany przepiséw wydaje si¢ nieodzowne. Aktualnie
Minister zwrécit sie do wojewodéw o udzielenie informacji w zakresie kontroli
prowadzonych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwkach
zapewniajacych catodobowg opieke. Poinformowano takze o trwajacych pracach nad
zidentyfikowaniem niezbednych rozwiazan prawnych w zakresie podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ w postaci placowek catodobowej opieki - w tym dotyczacych,

27Pismo z dnia 4 lutego 2016 r. (111.7060.879.2015).
BPismo z dnia 4 marca 2016 r.

2DPismo z dnia 11 lipca 2016 r. (111.7060.370.2014).
FPismo z dnia 29 kwietnia 2016 r. (111.7065.89.2016).
3L Pismo z dnia 23 maja 2016 .
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miedzy innymi, wprowadzenia wskaznika i wymaganych kwalifikacji personelu
opiekuniczego zatrudnianego w tych placéwkach.

RPO bedzie monitorowat prowadzone w tym zakresie dziatania. Nalezy takze

podkredli¢, ze kazda sprawa wplywajaca do RPO dotyczaca niewlasciwego
traktowania o0s6b przebywajacych w placéwkach zapewniajacych catodobowa
opieke jest przez RPO podejmowana do prowadzenia.
RPO zwrdécit sie do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie informacji
dotyczacej zainstalowania kamer telewizji przemystowej (monitoringu) w pokojach
dorostych pensjonariuszy jednego z doméw pomocy spotecznej® RPO zwrécit uwage
na brak jakiejkolwiek regulacji ustawowej w zakresie takich dziatan oraz podkreslit
konieczno$¢ szczeg6lnej dbatosci o ochrone zwiaszcza wrazliwych grup spotecznych
(osoby starsze, chore, niepetnosprawne).

W odpowiedzi Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej® poinformowat, ze
podjete zostang dziatania w kierunku przeanalizowania potrzeby wprowadzenia
szczeg6towych standardéw, poznania istniejacej praktyki i argumentéw o0s6b
zarzadzajacych domami pomocy spolecznej przemawiajagcych za montowaniem kamer,
atakze dokonania uzgodnien z Giéwnym Inspektorem Danych Osobowych tresci
ewentualnych przepiséw. Minister zauwazyt ponadto, ze przepisy ustawy z dnia 12 marca
2004 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 930) o pomocy spotecznej zawierajg w chwili obecnej
petne gwarancje poszanowania prywatnosci mieszkancéw doméw pomocy spotecznej
poprzez natozenie na organy prowadzace takie placowki obowiazku przestrzegania
wolnosci, intymnoéci i godnosci mieszkaricow. Jednocze$nie, dom pomocy spotecznej
powinien zapewni¢ mieszkafcowi bezpieczenstwo osobiste. Wskazane obowigzki
podlegaja kontroli ich przestrzegania prowadzonej przez stuzby wojewody, ktéry ocenia
warunki panujace w domu w zakresie zgodno$ci z wymienionymi przepisami.

Zagadnienie pozostaje nadal w zakresie zainteresowan RPO.

.Wizytacje przeprowadzane przez RPO w ramach kompetencji Krajowego Mechanizmu

Prewencji obejmuja takze domy pomocy spotecznej (w tym dla os6b w podesztym
wieku). Na podstawie wynikéw tych kontroli RPO zidentyfikowat problem systemowy
dotyczacy braku opieki psychologicznej i psychiatrycznej dla pensjonariuszy doméw
pomocy spotecznej. Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami, wzmozona opieka
psychologiczng obejmuje sie osoby z zaburzeniami psychicznymi, natomiast kontakt
z psychiatra gwarantuje sie jedynie osobom przewlekle psychicznie chorym. Ponadto nie
istnieje obecnie obowigzek zapewnienia kontaktu z psychiatrg mieszkarncom domoéw dla
0s6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych, mimo ze takze w ich
przypadku narastajace z biegiem lat zmiany w psychice, zaburzenia czynnosci
poznawczych, wymagaja konsultacji psychiatry czy podjecia statego leczenia.

2 Pismo z dnia 8 kwietnia 2016 r. (111.7065.3.2016).
BPismo z dnia 6 maja 2016 r.
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Mieszkalnictwo

.RPO stoi na stanowisku, ze zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych senioréw stanowi

istotne wyzwanie dla twércéw krajowych i lokalnych polityk senioralnych. Celem jest
umozliwienie starszym osobom pozostawanie w mieszkaniu i domu tak dtugo jak to
jest mozliwe, w bezpiecznym Srodowisku zamieszkania, przystosowanym do osobistych
preferencji i zmieniajacych sie mozliwosci. Jest to zadanie wpisane w kontekst procesu
deinstytucjonalizacji, o ktérego upowszechnienie zabiega réwniez RPO. Wspomniany
wyzej projekt badawczy oraz publikacja dotyczaca wsparcia $rodowiskowego 0s6b
starszych34 stanowi rowniez przyczynek w tej dyskusji.

W gestii samorzadéw znajdujg sie réznorodne mozliwosci zapewnienia
alternatywnych do domoéw opieki spotecznej rozwigzan: od wsparcia w miejscu
zamieszkania, poprzez mieszkania wspomagane, az po dzienne domy opieki. Jak
wskazujg gromadzone dane, rozwiazania te nie sa odpowiednio wykorzystywane3s.

Nalezy odnotowa¢, ze podczas spotkan regionalnych w miejscowosciach,
w ktdrych uruchomiono os$rodki wsparcia dziennego Senior-WIGOR RPO otrzymat
bardzo dobre opinie o skutecznosci ich oddziatywan. Zwracano uwage na znaczaca
pozytywna zmiane u senioréw, ktérzy korzystaja z oferty osrodkéw. Wyrazano jednakze
obawe co do przysztoSci tego programu rzadowego - o jego kontynuacje i dalsze
finansowanie.

Zagadnienie zapewnienia odpowiednich warunkéw zamieszkania powinna sta¢ sie
jednym z podstawowych elementédw krajowej strategii dla starzejgcego sie spoteczenstwa,
o ktérej opracowanie RPO apeluje.

Problemem podejmowanym przez RPO w szerszym kontekscie, dotykajacym jednak
gtownie osdb starszych, jest sprawa lichwiarskich pozyczek, ktérych gtéwnym celem
jest uzyskiwanie znacznych korzysci majatkowych poprzez przejmowanie wiasnosci
mieszkan, stanowigcych zabezpieczenie splaty udzielonych pozyczek. W tego typu
sytuacjach wykorzystywana jest trudna sytuacja finansowa o0s6b starszych, ich
nieporadno$¢ i zaufanie do przedstawicieli handlowych oferujacych réznego typu ustugi,
w tym pozyczki. Osoby starsze w oparciu jedynie o zapewnienia przedstawiciela
handlowego podpisujg niekorzystne umowy, ktdrych tresci najczesciej nie stysza, badz
nie rozumieja. W efekcie nie maja Swiadomosci skutkéw, zwykle skrajnie negatywnych,
ktére umowy te wywotuja. Dlatego tez RPO zwrdcit sie do Krajowej Rady Notarialnej
w sprawie skarg na notariuszy, ktérzy nadali niekorzystnym umowom sprzedazy forme
aktéw notarialnych. Ze skarg tych wynika, ze w chwili sktadania podpiséw w kancelarii
notarialnej osoby starsze nie miaty $wiadomosci, ze zawierajg umowe, ktorej
przedmiotem jest definitywne przeniesienie wiasnosci, a w konsekwencji utrata podstawy

31Zob. pkt 14 niniejszej Informacji.
P Zob. Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty, Informacja o wynikach kontroli NIK, Nr ewid.
208/2015/P/1 5/044/KPS.
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egzystencji - mieszkania. Problem ma charakter ogélnopolski. Sprawy te opisywane sa
w skargach do RPO, ale takze w mediach. Ich tre$¢ wskazuje na zorganizowany proceder
przejmowania mieszkan za pozyczki, ktérych wysoko$¢ znaczaco odbiega od wartosci
rynkowej nieruchomosci. Zarzuty pokrzywdzonych pod adresem notariuszy sa aktualnie
bardzo trudne do zweryfikowania, a przy tym godza w wizerunek tej grupy zawodowej
i podwazaja spoteczne zaufanie do notariuszy. Z tych wzgledow RPO wskazatl na
potrzebe zmiany prawa, by lepiej chronito ono prawa i interesy stron przystepujacych do
aktéw notarialnych. RPO poddat pod rozwage propozycje nagrywania czynnosci
notarialnych z udziatem dwo6ch stron. RPO poprosit Krajowa Rade Notarialng
o stanowisko w tej sprawie i o informacje, czy samorzad ma inne propozycje na
rozwiazanie istniejacego problemu3a.

.Osoby starsze skarza sie na zly stan techniczny zajmowanych przez nie lokali

komunalnych. Do$¢ czesto zdarza sig, ze osoby starsze s najemcami lokali potozonych
w starej substancji mieszkaniowej, budynkach czesto nieremontowanych jeszcze od
czasow Il wojny $wiatowej. Proponowane przez gminy mieszkania nie sg przystosowane
do specyficznych potrzeb tej grupy oséb, niekiedy uniemozliwiajg im codzienne
funkcjonowanie: znajduja sie w budynkach bez windy, tazienki czesto zlokalizowane sg
na korytarzu lub nie sa dostosowane do korzystania przez osoby poruszajace sie na wézku
inwalidzkim. Skarzacy oczekuja od RPO wsparcia w ich dziataniach skierowanych wobec
wiadz samorzadowych, by przyspieszy¢ termin remontéw lub przynajmniej poprawi¢ stan
techniczny wynajmowanych lokali.

Niejednokrotnie interwencje RPO koncentruja sie na wspieraniu présb osob starszych
kierowanych do wiadz samorzadowych o umozliwienie zamiany lokalu potozonego na
wyzszej kondygnacji na lokale potozone nizej. Wnioski te motywowane sg problemami
z poruszaniem sie lub innego rodzaju niepetnosprawno$ciami wigzacymi sie z podesztym
wiekiem. Gminy najczeSciej odmawiajg wskazujac na niewystarczajaca liczbe lokali
komunalnych oraz brak ustawowego obowigzku uwzgledniania niepetnosprawnosci przy
sktadaniu oferty najmu lokalu.

W zwigzku z tym RPO w wystgpieniu do Ministra Infrastruktury i Budownictwa
wskazat na problemy, z ktérymi borykaja sie osoby niepetnosprawne ubiegajace sie
o lokale gminne37. W ocenie RPO przyczyng problemu jest brak przepisow
zobowigzujacych gminy do uwzglednienia niepetnosprawnosci wnioskodawcy
w podejmowanych  uchwatach  dotyczacych zasad wynajmowania  lokali
komunalnych. Obecna sytuacja narusza postanowienia Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych i wymaga zmian ustawodawczych. Osoby niepetnosprawne lub
o0 ograniczonej sprawnosci wynikajacej z wieku maja petne prawo oczekiwac, ze ich
sytuacja zdrowotna i szczeg6lne potrzeby z niej wynikajace, beda nie tylko respektowane,

FBPismo z dnia 21 czerwca 2016 r. (1V.7000.507.2015).
371V.7212.58.2015.
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ale takze faktycznie uwzgledniane przez gminy w procesie zaspokajania ich potrzeb
mieszkaniowych.

Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

31.RPO przez wiele lat (od roku 2004) wskazywat na potrzebe zbudowania

3

N

kompleksowego systemu nieodptatnej pomocy prawnej, ktéry obejmowatby zaréwno
pomoc sadowa, jak i przedsadows i pozwalat na faktyczng realizacje prawa do sadu
przez osoby ubogie, ktére nie maja Srodkéw pozwalajacych na optacenie pomocy
profesjonalnego prawnika38 Sprawa ta jest szczegélnie istotna dla senioréw o niskich
emeryturach. Pomimo przyjecia ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy
prawnej i edukacji prawnej (Dz.U. poz. 1255) wiele 0s6b zwraca sie do RPO o porady.
Whioski dotycza m.in. sytuacji, w ktérych seniorzy podkreslaja, ze sg ofiarami przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony cztonkéw swojej rodziny. Podczas przyje¢
Interesantéw osoby starsze pytaja, na czym polega instytucja ubezwtasnowolnienia
i zjakimi dla nich skutkami moze sie wigza¢, co za kazdym razem taczy sie z petng
porada prawng udzielang przez pracownikéw Biura. Pojawiajg si¢ réwniez pytania
0 umowy zwigzane z tzw. dozywociem: o umowy przeniesienia wasnosci nieruchomosci
zawierane z osobami obcymi w zamian za opieke, pytaja réwniez jak mozna odwotaé
darowizne w przypadku niewdzigcznosci obdarowanych.

.RPO podjat sprawe obowigzku zwracania uwagi sgdowi na uchybienia proceduralne

w postepowaniu sgdowym bez udziatu profesjonalnego petnomocnika. RPO skierowat
do Ministra Sprawiedliwosci wystapienie® dotyczace zglaszania zastrzezen co do
uchybienia przepisom postepowania w trakcie posiedzenia sadowego na podstawie
art. 162 k.p.c. przez osoby niereprezentowane przez profesjonalnego petnomocnika
(a czesto sa to osoby starsze). Strona dziatajaca bez petnomocnika, pouczona prawidtowo
o tresci art. 162 k.p.c,. ma obowiazek sktadania zastrzezen do protokotu pod rygorem
braku mozliwosci powotywania sie na takie uchybienie w dalszym toku postepowania. Co
do zasady naktada sie zatem na strone dziatajacg bez petnomocnika obowiazek wytykania
sadowi uchybiert proceduralnych. Strona ta nie dysponuje zazwyczaj wiedza fachowg
pozwalajagcg na prawidtowe sformutowanie tak rygorystycznie sformutowanych
zastrzezen. Skutki tej regulacji w odniesieniu do stron pozbawionych fachowej pomocy
petnomocnika (m.in. brak mozliwosci powotania zarzutéw, niezgtoszonych wcze$niej
w tym trybie, w ramach apelacji) budza watpliwo$ci RPO z punktu widzenia przepiséw
Konstytucji. W swojej odpowiedzi Minister Sprawiedliwosci nie podzielit jednak
zastrzezen RPO40.

3B1V.510.9.2014.
PPismo z dnia 6 lutego 2015 r. (1V.510.347.2014).
L Pismo z dnia 10 kwietnia 2015 r.
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Podczas przyje¢ Interesantdw w Biurze RPO uwidocznit sie takze istotny problem,
dotyczacy nieprzyznawania seniorom przez sady petnomocnikéw z urzedu.
Zainteresowani czesto podkre$laja, ze z racji wieku maja problemy ze stuchem i nie
stysza dobrze zadawanych im pytan, nie rozumieja pouczen, natomiast nie otrzymuja
petnomocnikéw, gdyz - jak wskazuja sady - sprawa nie jest skomplikowana lub ze pisma
procesowe (czesto pisane przez prawnikéw w tzw. tanich poradniach prawnych)
formutowane sa dos¢ logicznie.

Problem ten wpisuje sie w o0gdlng potrzebe przygotowania catosciowej polityki
senioralnej, w ramach ktorej ujete zostatyby potrzeby oséb starszych, ktérych
nieuwzglednienie skutkuje brakiem w dostepie do podstawowych praw obywatelskich.

I. Ustugi finansowe - naduzycia wzgledem senioréw

. Interesantom zgtaszajacym sie osobiscie do RPO czesto udzielane sa porady zwiazane

z mozliwoscig odstgpienia od uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
z nowymi ustugodawcami podszywajacymi sie pod znane firmy telefoniczne lub
energetyczne, jak tez porady zwiazane z reklamacjami produktéw zakupionych
podczas prezentacji (np. aparatow stuchowych, wyrobéw z wetny, suplementéw diety,
etc.). Osoby starsze nie zawsze zdaja sobie sprawe z konsekwencji zaciggania tzw.
chwiléwek zawieranych w parabankowych firmach pozyczkowych, co czesto kornczy sie
petlg kredytowa i bardzo zta sytuacjg finansowa.

RPO rozpatruje w tym zakresie sprawy indywidualne. Tytutlem przykfadu warto
przywotac jednga ze skarg4l: Wnioskodawczym wskazata, ze podpisata umowe kredytu, do
ktérego dotaczona zostata umowa ubezpieczenia. Wnioskodawczym oraz jej maz
w momencie podpisywania umowy ubezpieczenia ukornczyli 70 lat. Zainteresowani,
a takze pracownik banku, nie zwrécili uwagi, ze postanowienia umowy w przewazajacym
zakresie nie miaty zastosowania wobec kredytobiorcow z uwagi na wiek. W oparciu
0 wskazane postanowienia odmoéwiono Zainteresowanej wyptaty odszkodowania
w zwigzku ze S$miercig meza. Odmoéwiono réwniez odszkodowania wynikajacego
z przeprowadzonej u Wnioskodawczym operacji zaémy. W ocenie RPO praktyka
obejmowania ubezpieczeniem kredytobiorcow, ktdrzy nie mogajuz ze wzgledu na wiek
ztego ubezpieczenia skorzystaé, przy jednoczesnym obowigzku uiszczania sktadki
ubezpieczeniowej w petnej wysokosci, moze wskazywa¢ na nierdwne traktowanie.
Problem ten zostat podjety przez Rzecznika Finansowego, ale nie wptyneto to na zmiane
sytuacji ubezpieczonych kredytobiorcow. Rzecznik Finansowy w swoim pi$mie
wskazat, ze skargi na odmowne stanowisko zaktadu ubezpieczen w przypadku oséb,
ktore osiagnety wiek emerytalny lub ukonczyly 65 lat zajmuja drugie w kolejnosci

41BPW.510.3.2016.
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miejsce w odniesieniu do liczby wszystkich skarg, rozpatrywanych w Biurze Rzecznika
Finansowego. W tych przypadkach odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela ograniczana jest
wytacznie do $mierci kredytobiorcy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Wskazano
rowniez sprawy analogiczne do sytuacji opisanej powyzej, a dotyczacej Zainteresowanej,
ktéra zwrdcita sie do RPO. Z powyzszego wynika, ze jest to praktyka stosowana na
szerokg skale, dotykajaca przede wszystkim senioréw. UOKIiK w tej sprawie przedstawit
RPO stanowisko42, zgodnie z ktérym istoty przedstawionego problemu poszukiwaé
nalezy raczej w oferowaniu kredytobiorcom nieodpowiadajacych ich potrzebom ustug
finansowych, nie za$ w formutowaniu warunkéw ograniczajacych odpowiedzialno$é
zakladu ubezpieczen na zycie (jesli tylko sg one sformutowane jednoznacznie). Ten
rodzaj praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostat jednak nazwany
i zakazany dopiero z dniem 17 kwietnia 2016 r., w wyniku nowelizacji ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, dokonanej ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw43 a zatem nie
odnosi sie do sytuacji Zainteresowanej. Sprawa pozostaje w toku.

IX. Partycypacja obywatelska seniorow

36.W zwiagzku z wyborami i referendami RPO podejmuje szereg r6znorodnych inicjatyw
zwigzanych z udziatem wyborcéw w glosowaniu. Szczeg6lng uwage zwraca na gwarancje
korzystania z praw wyborczych przez osoby niepetnosprawne iw zaawansowanym
wieku.

Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. Nr 21, poz. 112) zawiera
szereg roznorodnych utatwien w gtosowaniu. Rozwigzania te obejmuja m.in. alternatywne
procedury gtosowania umozliwiajagce oddawanie gtosu poza lokalem wyborczym.
Niestety, jak pokazuje wspdlne badanie CBOS i Biura RPO przeprowadzone na
reprezentatywnej prébie w dniach 18-23 kwietnia 2015 roku, poziom wiedzy na temat
dostepnych utatwien w gltosowaniu jest w polskim spoteczenstwie bardzo niski.
W wyborach na urzad Prezydenta RP po raz pierwszy wszyscy wyborcy mogli
zagtosowacé korespondencyjnie. Tylko 15 % Polakéw miato tego $wiadomos¢c. Az 60 %
badanych nie wiedzialo nic o tej procedurze, natomiast pozostali wskazali biedne
odpowiedzi. Wyborcy niepetnosprawni i w zaawansowanym wieku (powyzej 75 lat)
moga skorzysta¢ z innej procedury - gtosowania przez petnomocnika. Jest ona stosowana
w tej samej formule juz od kilku lat, jednak petng wiedze, kto jest do niej uprawniony, ma
tylko 22 % og6tu ankietowanych. Co pigty wskazuje tez na odpowiedzi cze$ciowo
poprawne. Wiekszo$¢ badanych (54 %) nie ma zadnej wiedzy w tym zakresie. Niestety,
wsréd adresatdw glosowania przez petnomocnika wiedza nie jest wieksza. O takiej

£2Pismo z dnia 2 sierpnia 2016 .
43Dz.U. z 2015 r., poz. 1634.
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mozliwo$¢ wie jedynie co pigty ankietowany w wieku powyzej 75 roku zycia . Blisko
80% starszych wyborcéw nie wie nic o procedurze gtosowania przez petnomocnika
tub btednie wskazuje uprawnionych.

RPO zwraca uwage na problem niepetnego niedostosowania lokali wyborczych m.in. do
potrzeb o0s6b majacych trudnosci z poruszaniem sie, majac na uwadze wyniki
prowadzonych przed wyborami i referendami kontroli. Przed wyborami do Sejmu RP i do
Senatu RP, zarzadzonymi na dzien 25 pazdziernika 2015 roku, pracownicy Biura RPO
przeprowadzili inspekcje wybranych lokali obwodowych komisji wyborczych majacych
status ,dostosowanych do potrzeb wyborcéw niepetnosprawnych”.  tacznie
skontrolowano 134 lokale znajdujace sie w 18 miejscowosciach. W toku kontroli ocenie
podlegaty przede wszystkim warunki techniczne lokali okre$lone w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie lokali obwodowych komisji
wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcéw niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 158,
poz. 938). W przewazajacej wiekszosci z kontrolowanych lokali (108, tj. 81 %)
stwierdzono uchybienia w odniesieniu do kryteriow wymaganych przez wspomniane
rozporzadzenie. Nie stwierdzono ich jedynie w 26 lokalach (tj. 19 %).

Do najcze$ciej powtarzajacych sie uchybien nalezaty:

- brak oznakowania krawedzi stopni schodéw,

- brak oznakowania przegrod szklanych w lokalu,

- brak dodatkowego o$wietlenia w miejscu zapewniajacym tajnos¢ gtosowania,

- niedostosowane miejsce zapewniajace tajno$¢ gtosowania (niewtasciwa wysokos$¢

blatéw),
- niedostosowane miejsce zapewniajace tajno$¢ gtosowania (niewtasciwe wymiary),
- zbyt wysokie progi drzwi wej$ciowych.

Podobnie jak w wyniku poprzednich kontroli, przed wyborami Prezydenta RP
pracownicy Biura RPO zwrécili takze uwage na bezposrednig okolice lokali wyborczych
dostosowanych do potrzeb wyborcéw niepetnosprawnych. Jak bowiem pokazuje
praktyka czesto nawet najlepiej dostosowane lokale sa trudno dostepne dla oséb
niepetnosprawnych z uwagi na liczne przeszkody w otoczeniu budynku. Niestety, kwestii
tych nie reguluje juz wspomniane rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z uwagi na
ograniczony zakres upowaznienia ustawowego. Z zebranych  obserwacji nalezy
wymieni¢ w szczeg6lnosci dziurawa, nieréwng lub zwirowa nawierzchnie
uniemozliwiajacg skuteczne skorzystanie z podjazdow, strome, trudne do pokonania
podejécie do podjazdéw, wysokie krawezniki. Ws$rdd innych barier, ktére napotykaé
moga wyborcy niepetnosprawni sa zamknieta brama wjazdowa (przy zbyt waskim
wejsciu), a takze brak miejsc parkingowych.

Postulatem pod adresem ustawodawcy jest wiec zmiana upowaznienia ustawowego
do wydania rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych (art. 186 Kodeku
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wyborczego), jakim powinny odpowiada¢ lokale dostosowane do potrzeb wyborcow
niepetnosprawnych, tak aby uwzgledni¢ takze konieczno$¢ dostosowania do potrzeb
wyborcéw starszych i niepetnosprawnych bezposredniej okolicy lokali wyborczych,
w tym miejsc parkingowych.

38.Z problematyka gtosowania oséb niepetnosprawnych i w zaawansowanym wieku wigze
sie niezwykle istotna kwestia dowozu wyborcéw do lokali wyborczych. Obecnie wiadze
gmin/miast nie majga takiego obowiazku, dowdz jest organizowany tylko w czesci z nich,
czesto w bardzo ograniczonym zakresie. Badania opinii spotecznej przeprowadzone
w marcu 2014 roku przez BRPO i CBOS wskazaty wyraznie, ze zapotrzebowanie na taki
transport wsrdéd wyborcow niepetnosprawnych jest trzykrotnie wieksze niz obecnie
podejmowane dziatania. W opinii RPO nalezy rozwazy¢ wprowadzenie do Kodeksu
wyborczego obowigzku organizowania takiego transportu przez wtadze gmin/ miast.

39. Partycypacja obywatelska to réwniez mozliwo$¢ wplywania na sytuacje oséb starszych
zamieszkujacych obszar danej gminy poprzez udziat w pracach lokalnej Rady
Senioréw. RPO gromadzi informacje na temat stosowania w praktyce art. 5¢ ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446) tak, aby méc
oceni¢ spos6b pobudzania i wykorzystania aktywnos$ci obywatelskiej oséb starszych
w spotecznosci lokalnej44.

X. Partycypacja spoteczna oséb starszych

40.W celu wsparcia spoteczefistwa obywatelskiego dziatajacego na rzecz oséb starszych
RPO ogtosit konkurs pt. ,,Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na rzecz Spolecznego
Uczestnictwa Os6b Starszych”. Konkurs ten, organizowany wspélnie z Komisja
Ekspertéw ds. Os6b Starszych, kierowany jest do organizacji spotecznych, nieformalnych
grup, pracodawcoéw i samorzadow terytorialnych oraz innych instytucji realizujgcych
programy na rzecz oséb starszych. Jego celem jest promowanie warto$ciowych inicjatyw
podejmowanych na rzecz oséb starszych i z osobami starszymi. W szczegélnosci RPO
zalezy na dostrzezeniu i rozpropagowaniu dziatan, ktore stuza budowaniu spoteczenstwa
spojnego, przyjaznego wszystkim grupom wiekowym.

Forma wyrdznienia jest umieszczenie opisu dobrej praktyki w ,,Ztotej Ksiedze”, ktorej
Patronem jest RPO oraz mozliwo$¢ upowszechnienia ta drogg wiasnych osiggniec.

W | edycji konkursu ,Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego
Uczestnictwa Os6b Starszych” wyréznione zostaty 24 projekty w 5 kategoriach:
- seniorzy dla siebie i innych,
- metody oddziatywania,

4 RPO m.in. udzielit patronatu projektowi ,,Zoom na Rady Senioréw”, prowadzonemu przez Towarzystwo Inicjatyw
Twoérczych e i aktywnie uczestniczy w realizowanych wjego ramach dziataniach.
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- kompleksowa dziatalno$¢ instytucji,
- projekty na rzecz senioréw,
- miejsca przyjazne seniorom.

| edycja opisywanego konkursu zakonczyta sie 16 kwietnia 2015 r. Informacje
0 Konkursie ,,Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb
Starszych” sg dostepne na stronie: https://zlotaksiega.rpo.gov.pl/.

Zgtoszenia do Il edycji Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk na rzecz Spotecznego
Uczestnictwa Os6b Starszych byty przyjmowane do 10 lipca br. Do konkursu wptyneto
40 projektow. Aktualnie sg one poddane ocenie ekspertow z Komisji Ekspertow ds. Os6b
Starszych.

Przeciwdziatanie przemocy wzgledem oséb starszych

Kontynuujac dziatania RPO poprzedniej kadencji RPO zlecit badanie spofeczne
dotyczace przemocy motywowanej uprzedzeniami wzgledem wybranych grup
spotecznych. Znajduje sie ono w fazie realizacji, ajego wyniki zostang ujete w raporcie,
ktérego publikacja jest zaplanowana na rok 2017. Badanie koncentruje sie na sytuacji
0s6b narazonych na przemoc z powodu uprzedzefi wobec przedstawicieli grup
spotecznych, ktére obecnie nie sa wyszczeg6lnione w przepisach Kodeksu karnego,
w tym grupy o0s6b starszych. Celem badania jest rowniez poréwnanie sytuacji ofiar
1skutkéw przestepstw motywowanych uprzedzeniami na prébach os6b, ktore
doswiadczyly przestepstwa o takim charakterze wzgledem oséb, ktére do$wiadczyty
przestepstwa nieobarczonego tego rodzaju motywacja. Poréwnaniu poddany zostanie
poziom traumy pourazowej (zespot stresu pourazowego) w badanych grupach oséb.
Badanie ma charakter pilotazowy.

XIl. Dziatania na rzecz os6b starszych przebywajgcych w jednostkach

penitencjarnych

42. Pelnigc funkcje Krajowego Mechanizmu Prewencji RPO regularnie monitoruje sytuacje

0s0b przebywajacych w zaktadach zamknigtych. Osoby starsze (75+) przebywajace
w wizytowanych przez RPO miejscach sa jedng z tzw. grup wrazliwych, ktorej
przedstawiciele wybierani sa kazdorazowo do rozméw podczas wizytacji prewencyjnych.
Naruszenia ujawniane w toku wizytacji jednostek penitencjarnych dotyczace oséb
w podesztym wieku polegaja najczesciej na ztym doborze osadzonych do celi mieszkalnej
(zbyt duza roéznica wieku powodujaca konflikty), zbyt krétkim czasie w tazni
niewystarczajacym na kapiel dla os6b starszych o obnizonej sprawnoéci fizycznej, braku
krzesetka pod prysznicem umozliwiajacego takim osobom fatwiejsze i bezpieczniejsze
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skorzystanie z natrysku. Takie naruszenia dotyczace stricte tej grupy osadzonych maja
charakter jednostkowy i sa, co do zasady, niezwiocznie usuwane przez administracje
poszczegdlnych jednostek.

43.RPO planuje przeprowadzenie badania spotecznego na temat oséb przebywajacych
w jednostkach penitencjarnych, ktére ukonczyty 75. rok zycia. Wedtug informacji
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej oséb takich na dzien 27 czerwca 2016 r. byto 74,
w tym 59 skazanych, 14 tymczasowo aresztowanych i 1 ukarany. Najstarsza z osob
(skazany) ma obecnie 91 lat. Celem badaniajest przede wszystkim ustalenie, czy osoby te
z powodu wieku nie sg w jednostkach penitencjarnych dyskryminowane i narazone na
przemoc. Badania majg rowniez dostarczy¢ informacji, czy warunki w jakich przebywaja
sg dostosowane do potrzeb osob starszych, a zwiaszcza czy otrzymuja potrzebng im
pomoc lekarska oraz odpowiednie wsparcie psychologiczne iopieke wychowawcy. Po
dokonaniu analizy tych materiatéw zostanie opracowany raport konfcowy. W razie
zaistnienia takiej potrzeby Rzecznik podejmie réwniez dziatania w indywidualnych
sprawach osadzonych objetych badaniem.

XIIl. Podsumowanie

Rzecznik Praw Obywatelskich podejmuje dziatania na rzecz ochrony praw oséb starszych za
pomocg wszystkich dostepnych instrumentéw. Obszary objete zainteresowaniem RPO
wykraczajg poza przedstawiony materiat, ktéry koncentruje sie na syntetycznym
zaprezentowaniu konkretnych dziatan prowadzonych od poczatku VI1I kadencji RPO. Nalezy
zaznaczy¢, ze wczesniejsze dziatania RPO dotyczyty réwniez takiej problematyki, jak np.
wdrozenie na poziomie krajowym planu alzheimerowskiego i inne, ktére beda podejmowane
w kolejnych latach pracy Biura RPO.

Zebrana wiedza i doswiadczenia wskazuja, ze strategia odnoszaca sie do polityki
senioralnej jest niezwykle potrzebnym dokumentem, ktéry przedstawitby spéjng oraz oparta
na interdyscyplinarnym podejsciu wizje rozwoju panstwa w zakresie objecia ochrong
i upodmiotowienia powiekszajacej sie grupy os6b starszych. Nalezy podkresli¢, ze
w zasadzie w kazdym z poruszonych powyzej tematéw, oprécz zebranych niedociagnie¢
natury legislacyjnej, gtéwny problem polega na braku sprawnej komunikacji pomiedzy
strukturami panistwa a obywatelem. Podkresli¢ nalezy réwniez potrzebe koordynacji dziatan
i wzajemne wspieranie sig¢ r6znych sektoréw.
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